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Введение

Данное руководство по курсу даст Вам информацию о структуре, содержании, управлении программой, оценках по курсу обучения. Хотя мы старались быть обстоятельными, несомненно, возникнут вопросы, не освещенные здесь. Пожалуйста, без колебаний спрашивайте обо всем, кажущемся недостаточно ясным. Вы можете обратиться к руководителю программы Олегу Ивановичу Дранко (dranko@pop3.mipt.ru), администратору программы Дранко Татьяне Леонидовне (576-40-22).

Цели и приоритеты программы

Общая цель цикла обучения - дать возможность развития квалификации российским менеджерам.

В рамках этой общей цели имеются и другие, более специфические:

· обеспечить понимание основных и функциональных вопросов управления, на которых держится деятельность менеджера на российских предприятиях.

· дать понимание необходимости постоянного профессионального развития в качестве профессионального менеджера, как в период обучения, так и в процессе дальнейшей работы.

· развить эффективные аналитические, организаторские навыки и умение решать проблемы наряду со способностью предложить и осуществить согласованный план действий для условий, с которыми сталкиваются российские предприятия.

· развить умение провести изменения, обусловленные влиянием среды или деловыми, рыночными, экономическими, социальными, политическими и технологическими предпосылками.

По многочисленным отзывам наших выпускников, программы обучения, построенные таким образом, позволили им взглянуть на задачи управления и собственную позицию управленцев с новой стороны, на качественно новом уровне.

Структура программы

Большое число курсов специализации (курсов по выбору) позволяет слушателю, который проходит обучение, выбрать для себя наиболее актуальные специализации. А корпоративный заказчик имеет возможность уточнить состав программы в соответствии с реальными потребностями своей организации, а также специализациям менеджеров. 

Обучение завершается написанием и защитой аттестационной работы. Цель аттестационной работы – внедрение полученных знаний на конкретном проекте. Инновационный проект обычно выбирается с учётом специфики работы учащегося, часто согласовывается с руководством компании-работодателя. Это позволяет сделать проект актуальным и востребованным, что ускоряет его реализацию. В результате учащийся получает не только диплом, но и работающий проект, который прибавляет ему профессиональный вес, благосклонность руководства, и в результате, быстрое продвижение по карьерной лестнице.

Таким образом, слушатели получают фундаментальное бизнес-образование, а предприятие – решение бизнес-проблем с участием ведущих консультантов России. 50% учебной нагрузки приходится на курсы общего назначения, 50% - на курсы по специализации, что соответствует структуре международных программ MBA (Master of Business Administration). В программы Мини-MBA включены курсы общего назначения, но со значительной практической направленностью. Для топ-менеджеров предлагается формат «продвинутых» курсов с усилением практической направленности (30%-теория, 70%- упражнения, практика) согласно программам Мини-DBA (Doctor of Business Administration).

По вашему желанию, Вам могут быть прочитаны только отдельные модули из программы, с вручением по итогам обучения соответствующего формата (государственного образца).
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	Управление ИТ: формирование целей и требований
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	Сервисное управление информационной службой на основе ITIL


Форматы обучения
Каждый слушатель может выбрать наиболее удобный формат обучения.
Для Московского потока в неделю проводятся 3 модуля общей продолжительностью 14 академических часов: в пятницу вечером и в субботу (утро, день). Цикл обучения включает 4 курса общего  назначения (по 42 ак. часов - по 3 недели каждый), а также ряд специализированных курсов (по 14 ак. часов - по 1 неделе каждый.

Анализу лучших практик и подготовке аттестационного проекта (составленного в форме бизнес-плана проекта или плана инновационного развития малого предприятия) посвящается отдельный вечер (как правило, в четверг) один раз в две недели, начиная с конца ноября. Аттестация выпускников проводится в форме защиты дипломного проекта. Обучение по программе дополнительного образования завершается выдачей диплома о профессиональной переподготовке государственного образца
Для корпоративных заказчиков обучение группы сотрудников предприятия Заказчика обычно проводится в более сжатые сроки. При этом программа обучения адаптируется к потребностям Заказчика. Как правило, в неё добавляются специализированные тренинги, а лишние части – отсекаются. Главная отличительная черта такого обучения – комплексное обучение и развитие именно тех навыков, которые необходимы сотрудникам для профессионального выполнения своих служебных обязанностей.
На предприятиях режим занятий согласовывается с руководством компаний. В течение нескольких лет складывается следующая схема: 2-4-х дневные циклы 2 раза в месяц, с захватом выходных. В рабочие дни предоставляется учебный отпуск. Занятия проходят по 10 академических часов, например, с 9 до 17:40 с часовым обеденным перерывом. В промежутке между занятиями слушатели готовят задания.

Как показывает опыт Чайковского текстильного комбината, Гусевского хрустального завода, Уфимского мясо-консервного комбината, Владимирского завода «Электроприбор» и других предприятий, в результате обучения на предприятии формируются команды специалистов по управлению корпоративными финансами, персоналу, развитию предприятия, маркетингу. О качестве и эффективности обучения можно получить справку на УМКК (3472) 35-83-85 Медведев Андрей Витальевич. Некоторые отзывы можно посмотреть на нашем сайте www.professional.ru.
	Сроки обучения
	По согласованию с Заказачиком

	Результат обучения
	Диплом о профессиональной переподготовке государственного образца (МФТИ, менеджмент), при программе 500 академических часов и более.
Свидетельство о профессиональной переподготовке государственного образца (МФТИ, менеджмент), при программе 100-499 академических часов.

Подготовленный инновационный проект в интересующей слушателя области. 

	Кому полезно пройти обучение
	Топ-менеджеры – по согласованной программе.
По полной программе - руководители и выпускники ВУЗов, желающие систематизировать и научиться на практике использовать свои знания в области менеджмента, инновационного предпринимательства, обоснования, планирования и управления самыми разнообразными проектами, в том числе направленными на создание собственного бизнеса, тех.перевооружения и развития существующих компаний, а также стратегического управления

	Режим занятий
	Занятия проходят 2 раза в неделю, жалательно – полный день (пятница-суббота). Каждый такой блок (18-20 часов) посвящён одной теме


Методы обучения

Нашей целью является предложить Вам программу, которая в максимальной степени использует весь объем современных методов обучения, отражающих широкую область текущего развития менеджмента и подготовки менеджеров во всем мире.

Программа включает в себя базовые курсы – лекции и семинары, а также курсы специализаций – групповую работу с преподавателями. Лекции читаются большим группам студентов (до 20 человек) для введения и развития основных понятий и тем. Занятия с преподавателями проводятся в меньших группах (10-12 человек), они могут включать разнообразную деятельность, например, решение практических задач, ролевые игры, разбор реальных ситуаций и примеров (case studies) и т.д. Семинарские занятия, как правило, будут проводиться на лекционном материале с дальнейшим пояснением понятий и иллюстрацией принципов на практических примерах.

Немаловажно подчеркнуть, что ключевым фактором, определяющим успех этой деятельности, является активное участие слушателей. Очевидно, что оно наиболее эффективно, когда слушатели полностью вовлечены в работу и охотно участвуют во всем, будь то обсуждение изучаемых изданий, тщательный анализ материалов и, прежде всего, поиск ответов на изучаемые вопросы у преподавателей, друг у друга и в учебных материалах. Многие курсы завершаются письменными заданиями. Как правило, устные экзамены не практикуются. Чтобы получить максимальную отдачу при этом методе обучения, будьте готовы многое привнести сами!

Часть курсов проводится по заранее подготовленному сценарию, опирающемуся на презентационные и раздаточные материалы, другая часть – непосредственное взаимодействие со слушателями, направленное на более глубокое и практически ориентированное обучение. Во многих курсах Вы обнаружите, что главное внимание уделяется групповым занятиям. Командная работа жизненно важна для успешного бизнеса. Схема обучения организована таким образом, чтобы обеспечить все возможности для Вашего личного развития в качестве способного члена управленческой команды.

Аттестационная работа

Аттестационная работа завершает цикл обучения на программах 500 академических часов и более. Для более коротких программ такую же роль играет «Подготовка практического проекта». 

Аттестационная (дипломная) работа - основной результат данной программы как для института, так и для Вас.

Для института - это формальное завершение программы. Защита дипломных работ проходит перед государственной аттестационной комиссией (ГАК).
Для Вас - это работа над конкретным проектом. На предприятиях тематика аттестационных работ определяется руководством компании, оно принимает активное участие в приемке дипломов. Проработка содержания дипломов происходит бок-о-бок с преподавателем-консультантом, который помогает Вам и по сути работы, и по форме. Многие слушатели после завершения программы отмечали, что именно работа над дипломом значительно помогла им.

Требований по оформлению работы просты. Объем - 25-35 стр., включая список литературы. Главное - содержание, ориентированное на внедрение проекта. Поддержка теорией - по необходимости. Книги переписывать категорически не рекомендуется.

Примеры тем аттестационных работ последних лет приведены в Приложении.

Немного истории

По инициативе зам. Главы Администрации Московской обл., выпускника МФТИ В.В. Клименко в 1991 г. начались занятия по программе «Физтех - менеджер». Цель программы – дать выпускникам МФТИ, получающим научно-техническое образование, дополнительное менеджерское образование. Спрос на выпускников МФТИ в научно-технической сфере падал. Уже в те годы было ясно, что без конверсии физтеху не обойтись. За два года около 150 чел. прослушали курсы по менеджменту, маркетингу, экономике, финансам.
Школа менеджмента МФТИ в 1993 – 1997 гг. была сертифицирована (валидирована) Вулверхемптонским университетом (University of Wolverhampton), Великобритания на проведение занятий по первым двум ступеням (из трех) программы MBA. Первая ступень - Сертификат по менеджменту (Рost-Graduate Certificate in Management, РGC), с 1993 г. Вторая ступень - Диплом по менеджменту (Рost-Graduate Diрloma in Management, РGD), с 1995 г. Слушатели зачислялись в английский университет, но на занятия ходили в России. Насколько нам известно, в то время наша программа была единственной в России, в которой занятия проводили только российские преподаватели, а западный (английский) университет выдавал свои документы.

За это время было осуществлено 4 выпуска по программе Рost-Graduate Certificate in Management (89 чел.), 2 выпуска по программе Рost-Graduate Diрloma in Management in Management (33 чел.).

Наряду с академическим и интеллектуальным статусом, MBA также отражает экспертную подготовку специалиста в области реального управления и бизнеса. Программа MBA была разработана, чтобы удовлетворить наиболее современным требованиям качества по управлению и образованию.
С 1998 г. ведется обучение по программам дополнительной квалификации (300 час.) и дополнительного образования (500 час.). На 15 потоках в течение 1998-2006 г. было выпущено 279
 чел. Кроме того, на 18 краткосрочных потоках обучились 460 чел.

Выпускники нашей школы успешно находят работу (с последующим ростом) в бизнес-среде как на крупных предприятиях (например, РАО «Норильский Никель»), так и средних и небольших коммерческих структурах (например, ЗАО «ИНЭЛ»).

За последние несколько лет школа менеджмента МФТИ создала ряд краткосрочных программ обучения для слушателей, обучающихся с отрывом и без отрыва от производства. Особенностями наших курсов является реализация традиционного физтеховского принципа: Учить тому, что можешь реализовать сам. Это означает, что наши преподаватели являются успешными консультантами - практиками, и на своих занятиях активнейшим образом используют те знания, примеры, ситуации, которые решались на реальных предприятиях. Накоплен значительный опыт обучения по программам, адаптированным для предприятий и на территории этих предприятий (in company). Это позволяет в процессе обучения сосредоточиться на проблемах данного предприятия, решать его проблемы, использовать его примеры и деловые ситуации.

Этот опыт дал школе возможность принять гибкий подход к специфическим нуждам групп студентов в новом окружении и ситуациях. Гибкость в сочетании с компетенцией и знанием российских условий в МФТИ обеспечивает программу обучения, которая уникально удовлетворяет запросам менеджмента на международной арене, но также подогнана и к специфическим нуждам российских менеджеров.

Приложение. Кто есть кто?

Дранко Олег Иванович, к.ф.-м.н., доцент

Руководитель программы, зам. зав. кафедрой инновационного менеджмента МФТИ, директор Отделения «Школа менеджмента» УНПК МФТИ, руководитель направления по управлению финансами, преподаватель курсов «Управление финансами», «Инновационный менеджмент», «Бизнес-планирование», «Маржинальный анализ и управление ассортиментом», «Бюджетирование», «Финансовый анализ и поиск резервов».

Арутюнов Юрий Артемович, к.т.н., доцент

Начальник патентного отдела МФТИ, начальник отдела коммерциализации технологий ЦАГИ, преподаватель курсов «Интеллектуальная собственность и коммерциализация технологий».

Балашов Владимир Григорьевич, д.т.н., професссор

Зам. Ген. Директора ОАО «РОЭЛ Консалтинг», преподаватель курсов «Практический маркетинг», «Стратегический менеджмент».

Баранов Павел Васильевич, к. псих.н., доцент

Зам. руководителя Центра управленческого и инвестиционного консультирования Международного научно-исследовательского института проблем управления (МНИИПУ), руководитель направления по управлению персоналом, преподаватель курсов по менеджменту, «Управление качеством».
Бурков Владимир Николаевич, д.т.н., профессор

Зав. лабораторией активных систем управления Института проблем управления РАН, зав. каф. проблем управления МФТИ, преподаватель курсов «Управление проектами», «Механизмы управления».

Вязгин Виктор Александрович, д.ф.-м.н., профессор

Преподаватель курсов «Управление бизнес - процессами», «Инновационный менеджмент», «Бизнес-планирование», «Управление проектами», «Производственное планирование и контроль»
Дранко Татьяна Леонидовна

Диспетчер кафедры инновационного менеджмента МФТИ. 

Елимова Марина Юрьевна,
Ст.н.сотрудник института социологии РАН, консультант по управлению, преподаватель курсов «Менеджмент», «Управление персоналом», «Теория организации», «Организационное поведение», «Управленческое консультирование», «Развитие навыков управления».

Израйлит Сергей Владимирович,
Руководитель отдела маркетинга ЦДПО МФТИ, и.о.директора проектного офиса «Компания Усть-Луга», преподаватель курсов «Управление бизнес-информацией», «Управление проектами», «CRM\CPM ИС на основе технологий Microsoft».

Ильдеменов Сергей Валентинович, д.э.н., профессор

1-й зам. Ген. Директора Социнцентра, преподаватель курсов «Операционный менеджмент», «Управление качеством».
Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор

Заведующий кафедрой инновационного менеджмента МФТИ, научный руководитель Школы менеджмента МФТИ, руководитель направления по реформированию предприятий, преподаватель курсов «Стратегический менеджмент», «Технологии достижения финансового результата», «Управленческое консультирование», «Разработка управленческого решения».

Мавлюдова Лия Тукаевна
Главный консультант ОАО «РОЭЛ Консалтинг», преподаватель курсов «Практический маркетинг», «Управление продажами».

Муравлева Ирина Валентиновна
Ведущий консультант IMI Consulting по управлению персоналом, преподаватель курсов «Менеджмент»

Новиков Дмитрий Александрович, д.т.н., профессор

Преподаватель курса «Механизмы управления», «Управление проектами».

Слотинцева Татьяна Владимировна, к.псих. н., доцент

Консультант по управлению, преподаватель курса «Развитие навыков управления», «Корпоративный PR», «Деловое общение и мотивация персонала»
Соколовский Александр Александрович, к.т.н.

Исполнительный директор Центра защиты информации МФТИ, Преподаватель курса «Организация предоставления ИТ услуг».

Харченко Виктор Львович

Консультант по управлению, преподаватель курса «Маркетинг», «Стратегический менеджмент»
Щепкин Александр Васильевич, д.т.н., профессор

Зам. зав. кафедрой проблем управления МФТИ, преподаватель курса «Управление проектами»

ПРИЛОЖЕНИЕ. ПРОГРАММЫ КУРСОВ по Мини-MBA
Программа по курсу

МЕНЕДЖМЕНТ

Пояснительная записка
Новый сложный этап реформирования экономики России универсально воздействует на нашу жизнь и требует новых экономических методов управления, требует подготовки специалистов, которые могли бы сформировать новое управленческое мышление, нужного нам сегодня. Этот вводный курс посвящен установлению природы процесса менеджмента, основных понятий его структуры, организации и различных стилей управления.

Основная цель данного курса - информировать будущего менеджера (как будущего руководителя) о различных методах решения всевозможных организационно-управленческих проблем.

Основная задача данного курса научить:

· предвидеть, т.е. учитывать грядущее и вырабатывать программу действия;

· организовывать, то есть строить двойной - материальный и социальный организм предприятия

· распоряжаться - заставлять персонал надлежаще работать

· координировать - связывать, объединять, гармонизировать все действия и все усилия

· контролировать - заботиться о том, чтобы все совершалось согласно

· установленным правилам и отданным распоряжениям
Содержание программы
ВВЕДЕНИЕ: Цели и задачи Курса. Принципы Курса: обучение как деятельность, сочетание теории и практики, история и современность. Формы проведения занятий и оценка результатов. Работа с литературой. Антикризисный, регулярный, инновационный, превосходный менеджмент. 

ЭВОЛЮЦИЯ МЕНЕДЖМЕНТА. Управление как деятельность. Школы управления. История развития управления: научная организация труда, бюрократическая система управления, доктрина "человеческих отношений", системный подход, ситуационный подход, управление как развитие.

ИСПОЛНИТЕЛЬ: СТИМУЛИРОВАНИЕ И МОТИВАЦИЯ ТРУДА. Эффективность индивидуального труда как функция материального стимулирования, модели и системы мотивации и стимулирования труда (A.Maslow, D.McGregor, F.Herzberg, D.McClelland, D.NcGregor, и др). Установки и типология работников ИТР и служащих по отношению к труду (Н,Ф,Наумова, В.А.Ядов, В.И.Герчиков и др.). Ключевые показатели эффективности.

РУКОВОДСТВО, ЛИДЕРСТВО. Две парадигмы управления. Лидерство, руководство, власть и влияние в организации; планирование, координация, стимулирование и контроль деятельности; стили и эффективность руководства (C.Lewin, «решетка» R.Blake – J.Моuton, модель F.Fiedler и др). Уровни управления: топ – менеджмент, среднее звено управление, передняя линия управления (низшее звено), руководитель пятого уровня. Управленческая команда

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА. Понятие орг.струтктуры, история развития орг.структуры, линейно-функциональная и дивизиональная структуры; факторы, определяющие изменения орг.структуры: технология, клиентная ориентация, автоматизация управления, инновационность и др.; матричные структуры. Четырехстраничный планшет оргструктуры

СОТРУДНИЧЕСТВО И КОНФЛИКТЫ В ОРГАНИЗАЦИИ И БИЗНЕСЕ. Эволюция отношений к конфликтам в организации, положительные и отрицательные стороны конфликта, типичные причины конфликтов, управление конфликтами (фон Нейман, Т.Шеллинг, А.Рапопорт, Г.Райфа, В.Лефевр, Р.Фишер и У.Юри и др.). Переговорный процесс

ЭВОЛЮЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ. Макросценарии. Фазы и этапы эволюции организации. Эволюционные и революционные фазы организации, циклы изменений организации (L.Greiner); разукрупнение организации, 7-орбитная схема.

УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ. Эволюционные и революционные фазы организации, циклы изменений организации (L.Greiner). Разукрупнение организации, 7-орбитная схема. Инфраструктура проектного менеджмента, бенчмаркинг.

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА. Понятие организационной культуры, национальные особенности культуры управления (Ю.Лотман, G.Hofstede). Описание, измерение, трансляция, развитие оргкультуры. Корпоративная религия

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ КАРЬЕРА. Управление временем, стресс-менеджмент. Планирование карьеры. Элементы стресс-менеджмента, техники самоуправления психофизическим состоянием. Управление как образ жизни. «Эмпауэрмент»: искусство творить такой жизнь, какой Вы хотите.

Литература
М.Мескон и др. Основы менеджмента. М.: Дело, 1993.

С.В. Хайниш, П.В.Баранов. Развитие малого бизнеса на основе реорганизации крупных предприятий. М.: КОНСЭКО, 1998. 

С.Е.Бирюков, С.В.Хайниш, П.В.Баранов и др. От стратегии выживания к стратегии активного развития (практика реформирования и финансового оздоровления ОАО «Владимирский завод «Электроприбор»). Серия: из опыта управленческого консультирования. М,: IMI консалтинг, 2001.

В.В.Травин, В.А.Дятлов. Менеджмент персонала предприятия. М.: Дело, 2000.

В.А.Лефевр. Конфликтующие структуры. 3-е издание. М.: Институт психологии РАН, 2000.

Е.Н.Емельянов, С.Е.Поварницина. Психология бизнеса. М.: АРМАДО, 1998.

Т.Питерс, Р.Уотермен. В поисках эффективного управления. М.: Прогресс, 1986.

Р.Фишер, У.Юри. Переговоры без поражений. М.: Дело, 1993.

А.П. Егоршин. Управление персоналом. Н.Новгород: НИМБ, 1997,1999.

Т.Питерс, Р.Уотермен. В поисках эффективного управления. - М.: Прогресс, 1986.

К.Уолш. Ключевые показатели менеджмента. М.: Дело, 2000. 

Д.Коллинз. От хорошего к великому. Почему одни компании совершают прорыв, а другие нет. Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге, 2002.

Й.Кунде. Корпоративная религия. Будущими лидерами рынка станут компании с яркой индивидуальностью и корпоративной душой. Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге. 2002.

К.Нордстрем, Й.Риддерстрале. Бизнес в стиле фанк. Капитал пляшет под дудку таланта. Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге. 2002.

Д.Данк. Монстр перемен. Причины успеха и провала организационных преобразований. Альпина Паблишер. М.,2003.

Р.Йенсен. Общество мечты. Как грядущий сдвиг от информации к воображению преобразит ваш бизнес. Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге. 2002.

В.А.Поляков. Психология карьеры. М.: Дело, 1995.

Автор программы Баранов Павел Васильевич, к. психол.наук, доцент

Программа по курсу

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Пояснительная записка.

Курс является одним из системообразующих при целевой подготовке менеджеров (особенно инновационных):

- методологической основой стратегического управления являются системный подход и программно-целевое управление, соответственно курс развивает у слушателей системное, стратегическое мышление;

- с практической точки зрения именно стратегия, определяющая цели и приоритеты развития, а также политики достижения целей обеспечивает концентрацию ресурсов на главных направлениях развития, координацию усилий всех подразделений и реальное достижение результатов предприятия, бизнеса, проекта;

- более трети времени курса посвящается разработке и сопровождению реализации практически ориентированного проекта, разрабатываемого проектной командой из слушателей и использующего все базовые дисциплины программы обучения (маркетинг, управление финансами, кадрами и др.);

- стратегическое управление – это, по сути, управление изменениями (инновациями), поэтому в курс включены основные прикладные задачи и методы инновационного менеджмента: от оценки инновационного потенциала до его активизации и реализации с доведением инноваций до конечного (финансового, рыночного) результата.

Основные цели курса:

- дать слушателям основные понятия с примерами успешной разработки и реализации стратегий конкурентоспособного развития российских предприятий;

- развить стратегическое мышление и освоить методы и алгоритмы решения основных задач принятия стратегических решений;

- получить основные необходимые на практике навыки разработки и сопровождения реализации проекта документа «Стратегия развития фирмы» (и/или создания нового конкурентоспособного бизнеса);

- активно и комплексно использовать для разработки проекта стратегии знания, полученные по другим дисциплинам программы. 

Содержание программы.

1. Что такое стратегия и что она дает российским предприятиям и корпорациям. Примеры успешной реализации стратегий конкурентоспособного развития российских предприятий и корпораций. Основные понятия и элементы стратегии (цели, потенциал, ключевые проблемы, стратегические альтернативы, приоритеты, политики и др.).

2. Состав и содержание типового документа «Стратегия развития фирмы». Учет российских особенностей.

Работа в проекте: обсуждение ключевых проблем предприятий, связанных со слушателями, формирование тем для групповых проектов.

3. Основные этапы разработки и реализации стратегии, организация первоочередных работ. Особенности разработки корпоративной стратегии.

Работа в проекте: формирование проектных команд из слушателей, обсуждение регламента разработки стратегии и основных особенностей каждого проекта, предварительный SWOT-анализ.

4. Структура целей и критериев их достижения и целевых установок. Инструмент дерева «цели-средства». Методики формирования стратегических альтернатив развития (сценарный подход, инструмент дерева вариантов и др.). Задача оценки инновационного потенциала достижения цели, параметрический метод оценки потенциала «затраты-эффект».

Работа в проекте: разработка в проекте раздела «Цели и целевые установки», первая итерация оценки потенциала достижения целей.

5. Активизация инновационного потенциала, «мозговой штурм» и мотивация на результат. Методики повышения реализуемости проектов изменений (система сбалансированных показателей, система управления рисками, организация службы управления изменениями и др.). Регламент и алгоритм выделения приоритетных изменений. Примеры.

Работа в проектах: проведение мозгового штурма, оценка эффективности и рисков проектов изменений, оценка потенциала и выделение приоритетов, предварительное определение критериев оценки результатов деятельности подразделений.

6. Анализ и выбор рыночной политики. Примеры. Задача и методы выбора выгодной ассортиментной (продуктовой) политики. Стратегический маркетинг и программы продвижения новой продукции на рынок. Регламенты формирования ценовой политики, стратегии конкурентной борьбы, формирования стратегических партнеров, отраслевой и региональной политики продаж.

Работа в проекте: подготовка раздела «Рыночная политика».

7. Анализ и выбор производственно-технической политики. Формирование и оценки инновационных и инвестиционных проектов. Техперевооружение повышение инвестиционной привлекательности, привлечение и организация эффективного использования инвестиций. Примеры.

Работа в проекте: подготовка раздела «производственно-техническая политика».

8. Анализ и выбор кадровой политики и политики организационного строительства. Создание системы управления.

Работа в проекте: подготовка разделов «кадровая политика» и «служба управления изменениями».

9. Оценка финансовой реализуемости стратегии, оценка сроков выхода программы изменений на самофинансирование, сроков окупания и двойного окупания. Методика и алгоритмы. Разработка финансово-экономической политики. Примеры.

Работа в проекте: подготовка разделов «финансово-экономическая политика», проведение расчетов и обеспечение финансовой реализуемости стратегии.

10. Организация реализации инновационных проектов. Создание и координация работы инновационной инфраструктуры на предприятии, корпорации, территории. Формирование и целевая подготовка команд и бизнес-единиц способных довести инновационный проект до рыночного и финансового результата. Особенности реализации инновационных проектов (управление рисками, венчурное финансирование, модификация проектного управления и др.).

Работа в проекте: планирование организации реализации одного из приоритетных инновационных проектов.

11. Написание, презентация и обсуждение проекта документа «Стратегия развития фирмы».
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Программа по курсу
МАРКЕТИНГ

Пояснительная записка
В современных условиях ожесточения конкурентной борьбы необходимо предъявлять новые требования к подготовке менеджеров нового поколения. Используя в управлении теорию маркетинга будущий менеджер должен строить свою деятельность в соответствии с ключевым принципом маркетинга; производить то, что продается, а не продавать то, что производится. Данный курс изучает центральную и быстро меняющуюся роль маркетинга в удовлетворении потребностей клиентов.

Основные цели:
· развить понимание условий, в которых действует организация, и области потребительского спроса

· ввести современную роль маркетинга в частном и общественном секторе, а также в коммерческих организациях и делах
· показать основы и приложения теории и практики маркетинга

· дать базу для дальнейшего изучения маркетинга и его интеграции с другими управленческими дисциплинами

· научить комплексно изучать потребности общества и мирового рынка

· научить прогнозировать спрос и формировать его на базе новейшие научно-технические достижения научить использовать результаты фундаментальных научных разработок, изобретений и открытий.
К окончанию курса будущий менеджер сможет продемонстрировать:

· понимание причин, по которым организация действует или реагирует в соответствии с изменениями деловых условий

· понимание концепции маркетинга и его связи с принятием управленческих решений
· умение использовать основные методы маркетинга для формирования подходящих стратегий маркетинговой смеси
· использование исследовательских и прогнозирующих способов в качестве помощи для принятия решения
Содержание программы
1. Внешняя среда и деятельность предприятия.
· Цели и задачи предприятия в условиях различных социальных систем.

· Приростная и предпринимательская ориентация предприятия.

· Переход к рынку как переход от отношений распределения к отношениям обмена.

· Условия совершения обмена. Обмен как многократно повторяющийся акт.

· Маркетинг как система взаимоотношений предприятия с внешней средой.

2. Факторы, формирующие рыночный спрос.
· Рынок продавца и рынок покупателя.

· Поведение покупателя в условиях возможности выбора. Факторы, определяющие конкуренцию и рыночную конъюнктуру.

· Источники и причины, формирующие потребности покупателя.

· Потребительское поведение на рынке товаров массового спроса.

· Потребительское поведение на рынке товаров производственного назначения.

· Моделирование покупочного процесса (как принимается решение о покупке).

3. Комплекс маркетинга (маркетинговая смесь).
· Рынок. Характеристики и параметры рынка.

· Особенности рынков товаров массового потребления и производственного назначения.

· Сегментирование рынка. Принципы выбора целевых сегментов.

· Ассортиментная политика с учетом целевых сегментов рынка.

· Методы изучения рынка. Анализ и прогнозирование рыночной ситуации.

· Результаты изучения рынка и их влияние на создание новых видов товаров и услуг.

· Практический пример исследования рынка.

Часть 3.1. Товар. Потребительная стоимость товара как фактор,
определяющий его полезность в глазах покупателя.
· Качество товара.

· Потребительная стоимость товаров массового спроса.

· Потребительная стоимость товаров производственного назначения.

· Конкурентоспособность товаров. Соотношение цена/полезность.

· Изучение конкурентов и прогнозирование тенденций развития

«продуктовых линий". "Жизненный цикл" товара и его практическое

значение.

· Источники идей по созданию новых продуктов и работа с ними.
Часть 3.2. Продуктово-рыночные стратегии. Сохранение, расширение, сокращение доли рынка, выход на новые рынки, диверсификация, видов деятельности.
· Рыночные стратегии в отношении товаров массового потребления. Рыночные стратегии в отношении новых товаров.

· Влияние конкуренции на выбор рыночных стратегий.

· Цены и ценообразование в продуктово-рыночных стратегиях. Основные принципы ценообразования.

· Цена потребления и ее значение.

· Снижение издержек производства как способ достижения более высокой конкурентоспособности производства.

4. Реклама в системе маркетинга.

· “Образ" производителя как фактор, влияющий на сбыт. Фирменная марка.

· Виды рекламы и средства ее распространения.

· Рекламная стратегия с учетом особенностей целевых сегментов.

· Планирование рекламной компании и ее оценка.

· Способы и средства стимулирования спроса.

· Проведение мероприятий по "паблик релейшнз".

· Практические примеры по использованию средств рекламы.

5. Организация сбытовой деятельности и сервисного обслуживания.

· Формы организации сбытовой деятельности.

· Сбытовая деятельность малых предприятий.

· Способы стимулирования сбыта и организация сервисного обслуживания.

· Биржевая практика в стране.

· Практические рекомендации по взаимоотношениям с биржевыми структурами.

6. Управление предприятием на принципах маркетинга.

· Организационные структуры предприятий приростной и предпринимательской ориентации.

· Место и роль службы маркетинга в структуре предприятия.

· Организация деятельности служб маркетинга.

· Особенности менеджмента для предприятий, действующих в условиях рынка.

7. Стратегический маркетинг.

· Ситуационный анализ.

· Определение и формулирование целей предприятия.

· Выбор целесообразных "продуктовых линий".

· Анализ технологической ориентации предприятия и се влияние на деловую стратегию. "Жизненный цикл" технологий.

· Ассортиментная политика в деловой стратегии предприятия.

· Практические рекомендации по формированию деловой стратегии.
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Программа по курсу

УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ

Пояснительная записка

Хозяйственная деятельность не осуществляется без участия финансов. Средства нужны на оплату труда персонала, на недвижимость, на оборудование, на сырье, на выдачу дивидендов, на улучшения, на непредвиденные расходы и т.д. Нужно искусное финансовое руководство, чтобы обеспечить предприятию средства, чтобы извлечь возможно большую выгоду из имеющихся в распоряжении средств.
Основной целью курса «Управление финансами» - дать будущему менеджеру основы знаний для анализа и интерпретации финансовой информации, которой он мог бы правильно воспользоваться при принятии эффективного решения для действенного и рационального планирования и контроля над деятельностью организации.
Изучив курс, будущий специалист сможет:

· анализировать и интерпретировать финансовые отчеты

· понимать затратную структуру и влияние на поведение затрат
· анализировать и интерпретировать отчеты о затратах

· интерпретировать данные о точке безубыточности и о затратах–объеме-прибыли

· оценивать инвестиционные проекты

Содержание программы

1. Задачи управления финансами на предприятиях России.

2. Инвестиции

2.1. Финансовая математика.

2.2. Оценка ценных бумаг.

2.3. Модель дисконтирования.

2.4. Основные показатели оценки инвестиционных проектов (срок окупаемости, NPV, IRR, PI). Модель оценки стационарного проекта.

3. Основные финансовые документы. Финансовый анализ
3.1. Основы бухгалтерского учета. Система двойной записи. Понятие плана счетов. Специфика бухучета в России. Учетная политика, оценка запасов по методам LIFO/FIFO/Средневзвешенная.

3.2. Основные финансовые документы. Баланс предприятия, отчет о финансовых результатах. Анализ и интерпретация финансовых отчетов. Отчеты российских и западных компаний.

3.3. Основные финансовые показатели.
4. Понятие точки безубыточности

4.1. Анализ «объем-затраты-прибыль».
4.2. Точка безубыточности. Виды точки безубыточности.

5. Управление капиталом

5.1. Структура капитала. Цена капитала. Финансовый рычаг. Реструктуризация задолженности.

5.2. Собственный оборотный капитал. Управление оборотным капиталом. Оптимальный объем заказа.

6. Разбор задач и примеров
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Программа по курсу

РАЗРАБОТКА ПРАКТИЧЕСКОГО ПРОЕКТА

Пояснительная записка
Философия менеджерских (MBA) программ требует активного участия слушателей в развитии. Очень эффективный путь – через проект, который полезен для работодателя, соответствует потребностям развития слушателя.
Курс значительно отличается от традиционных курсов в системе обучения. Обучения (в классах) нет, есть сопровождение, то есть помощь слушателям при выполнении ими реальных проектов на рабочих местах. Тематика проектов задается руководством предприятия или самим слушателем. Оценка за курс ставится за реальное выполнение, внедрение проекта. Как правило, оценка ставится совместно с руководством предприятий, на котором внедряются мероприятия

Задачи:

· Получение навыков работы и руководства проектами

· Организация работы группы

· Анализ ситуации. Сбор информации. Коммуникационные и организационные навыки.

· Формирование целей, графика работы, заданий для исполнения
· Контроль и анализ исполнения заданий
· Подготовка отчета, презентация проекта

Содержание программы

1. Формирование рабочей группы для выполнения проекта.

2. Определение тематики проекта. Разработка проекта развития конкретной фирмы или создания нового бизнеса (этапы описаны в курсе «Стратегический менеджмент»)

3. Выбор методов деятельности группы. Организация работы группы. 

4. Конкретизация планов работ по реализации приоритетных проектов развития, включая организацию службы управления изменениями.

5. Выполнение проекта. Заслушивание и обсуждение хода работ, выработка рекомендаций по сопровождению реализации проекта.

6. Презентация и обсуждение проекта стратегии развития и выработка рекомендаций по его внедрению в практику.

7. Анализ результатов проекта. Разработка регламента мониторинга результатов приоритетных проектов и корректировки стратегии

Литература

В.Г. Балашов, В.А. Ириков. Технологии повышения финансового результата предприятий и корпораций. – М.: «Издательство ПРИОР», 2002.

С.В. Леонтьев, С.А. Масютин, В.Н. Тренев. Стратегии успеха: Обобщение опыта реформирования российских промышленных предприятий. – М.: ОАО «Типография «Новости», 2000.

Тренев В.Н., Ириков В.А. и др. Реформирование и реструктуризация предприятий: Методика и опыт. – М.: «Издательство ПРИОР», 1998.

С.Е. Бирюков, С.В. Хайниш. От стратегии выживания к стратегии активного развития (практика реформирования и финансового оздоровления ОАО «Владимирский завод «Электроприбор»). Из опыта управленческого консультирования. – М.: МНИИПУ, 2001.
PMBoK Guide, Свод знаний по управлению проектами, PMI, 2000, перевод p.m.Office, 2004.

Курс «Work-Based Project». Материалы Wolverhampton Business School. Лидер курса – Kate Gilbert. 1998.

Авторы программы: Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор, 

Дранко Олег Иванович, к.ф.–м.н., доцент

Программа по курсу

БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ

Пояснительная записка
Программа по дисциплине «Бизнес-планирование» предназначена для подготовки инновационных менеджеров, специалистов, занимающихся организационно-экономическими аспектами нововведений. Инновационные процессы, их воплощение в новых продуктах и новой технике являются основой экономического развития. Задача этих специалистов - способствовать материализации и усовершенствованию различных новых знании, процессов и внедрению их на рынке. Бизнес-планы – общепринятая форма подготовки и оформления проектов и бизнес-предложений.
Основная цель данного курса:
· развить понимание структуры и формы бизнес-планирования

· дать навыки подготовки бизнес-планов, проработки путей улучшения привлекательности (окупаемости) проектов

· развить навык групповой работы в процессе проработки бизнес-плана

К концу курса будущий менеджер сможет:

· составить краткий бизнес-план инновационного проекта

· оценить финансо-экономическую привлекательность проекта

Содержание программы

1.
Бизнес план

1.1.
Бизнес-план как комплексное рассмотрение проекта. Роль бизнес-плана в России и в западной управленческой культуре.

1.2.
Сопоставление различных методик составления бизнес-плана
1.3.
Этапы подготовки бизнес-плана (бизнес-предложение, краткий бизнес-план, полный бизнес-план)

1.4.
Типовая структура бизнес-плана (основные разделы)
1.5.
Содержание основных разделов бизнес-плана.

1.6.
Типовые ошибки при составлении бизнес-плана.

2.
Методы оценки инвестиционных проектов

2.1.
Денежные (финансовые) потоки - основа оценки инвестиционных проектов. Определение денежных потоков для различных типов проектов.

2.2.
Взаимосвязь бюджета о прибылях, баланса и движения денежных средств.

2.3.
Основные показатели оценки инвестиционных проектов

2.3.1.
Срок окупаемости

2.3.2.
Чистая стоимость капитала (Net Present Value)

2.3.3.
Внутренняя ставка окупаемости (Internal Rate of Return)

2.3.4.
Индекс прибыльности (Profitability Index)

2.4.
Сопоставление методов оценки инвестиционных проектов. Практика различных стран по использованию различных методов оценки инвестиционных проектов

2.6.
Оценка проекта на безрисковых денежных потоках

2.7.
Упрощенная схема оценки стационарного инвестиционного проекта.

3.
Финансирование и сопровождение проектов

3.1.
Основные схемы финансирования проекта

3.2.
Определение «выгоды» для каждого партнера

3.3.
Типовые требования финансирующих организаций

3.4.
Сопровождение проектов. Роль консультантов

4. 
Моделирование и анализ инвестиционных проектов

4.1.
Анализ чувствительности

4.2.
Анализ сценариев

4.3.
Оценка инвестиционных проектов в условиях инфляции и изменения курса твердой валюты.

4.4.
Построение финансовых моделей. Практика моделирования на компьютере. Программы «Альт - Инвест», «Project Expert»
5.
Формирование портфеля реальных проектов
5.1.
Методы формирования портфеля проектов. Анализ «затраты – эффективность». Многокритериальные оценки. Сетевое и объемно-календарное планирование.

5.2.
Формирование программы технического перевооружения
5.3.
Формирование портфеля проектов холдинга
6.
Подготовка и презентация проектов

6.1.
Формирование и выбор тематики проектов

6.2.
Формирование проектной группы. Распределение обязанностей.

6.3.
Подготовка бизнес-плана

6.4.
Презентация бизнес-плана

Литература

О.И. Дранко. Финансовый менеджмент: Технологии управления финансами предприятия. М.: ЮНИТИ-ДАНА. 2004

Финансовый менеджмент. Компьютерный практикум, под ред. В.В. Ковалева, В.А. Ирикова. – М.: Финансы и статистика, 1998.

Дранко О.И., Ириков В.А., Леонтьев С.В. Технологии экономического обоснования инвестиционных проектов развития фирмы. 2-е изд., - М.: МФТИ, 1998.

Зви Боди, Алекс Кейн, Алан Дж. Маркус. Принципы инвестиций. 4-е изд. Вильямс, 2002.

Пособия Эрнст & Янг. Составление бизнес плана / Пер. с англ. - 3-е изд. М.: "Джон Уайли энд Санз", 1996.

В.Беренс, П.М.Хавранек. Руководство по подготовке промышленных технико-экономических исследований. - М.: АО “Интерэксперт”, 1995.

Липсиц И.В., Коссов В.В. Инвестиционный проект: методы подготовки и анализа. Учебно-справочное пособие. - М.: Издательство БЕК, 1996.

Gordon Bell with John E. McNamara (1991) High-Tech Ventures: The Guide for Entrepreneurial Success. Addison Wesley Publishing Company. ISBN 0-201-56321-5.
Rhonda M. Abrams (1993) The Successful Business Plan: Secrets & Strategies. The Oasis Press / PSI Research.
Автор программы:

Дранко Олег Иванович — к.ф. - м.н., доцент

ПРИЛОЖЕНИЕ. ПРОГРАММЫ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ КУРСОВ

Программа по курсу

ПРИМЕРЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОГО РАЗВИТИЯ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Пояснительная записка
Курс значительно отличается от традиционных курсов в системе обучения. В процессе курса идет обсуждение бизнес-ситуаций (case-studies) по успешному реформированию российсикх предприятий. Рассматриваются их проблемы, предложенные пути улучшения финансового положения, результаты деятельности. Особое внимание уделяется роли руководства организаций в процессе изменений.
Задачи:

· Ознакомление с опытом успешной реорганизации других предприятий

· Формирование значимых этапов реформирования предприятий

· Анализ ситуации предприятий, на которых работает слушатель 

· Формирование проектов предложений по формированию направлений изменений собственных организаций

Содержание программы

ОАО «Чайковский текстиль»: 

выход из банкротного состояния в конкурентоспособное, 

активизация экспорта.

Концерн ОАО «РОСЭЛПРОМ»: 

создание конкурентоспособной корпорации, 

десятикратный рост, 

утроение доли импортозамещающей и экспортопригодной электротехнической продукции.

ОАО «Салаватстекло»: 

четырехкратный рост, 

новая продукция, 

конкурс инвесторов, 

полное техперевооружение на самофинансировании.

ОАО «Уфимский мясоконсервный комбинат»: 

повышение конкурентоспособности, 

горизонтальная и вертикальная интеграция, 

десятикратный рост стоимости компаний и др.

Литература

1. Технология и опыт вывода предприятия из критического и банкротного состояния в конкурентоспособное. Методика. Годовой опыт ЗАО “Чайковский текстиль”. Под редакцией В.А. Ирикова. – М.: ТОО “Алегро-пресс”, 1996

2. В.Г. Балашов, В.А. Ириков, В.Д. Токарев. Опыт реформирования: четырехкратный рост и техперевооружение. Трехлетний опыт ОАО «Салаватстекло». – М.: «Книга сервис», 2002

3. В.Г. Балашов, В.А. Ириков. Технологии повышения финансового результата предприятий и корпораций. – М.: «Издательство ПРИОР», 2002.

4. Тренев В.Н., Ириков В.А. и др. Реформирование и реструктуризация предприятий: Методика и опыт. – М.: «Издательство ПРИОР», 1998.

Автор программы: Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор

Программа по курсу

УПРАВЛЕНИЕ ПРОДАЖАМИ

Содержание программы

Практические методы оценки рыночного потенциала. 

А есть ли резервы роста? 

4 фактора роста.

Увеличение объемов продаж: что продаем? 

Ассортиментная политика компании. 

Новые продукты. 

Практические примеры выявления свободных рыночных ниш

Увеличение объемов продаж: как продаем? 

собственный торговый персонал 

реклама, 

PR, 

стимулирование продаж

Увеличение объемов продаж: кому продаем? 

Каналы продаж. 

Как договориться с оптовиком? 

Кому нужен ритейл?

Увеличение объемов продаж: по какой цене продаем? 

Механизм ценообразования. 

Система скидок: как она должна работать? 

Контроль эффективности.

Автор программы: Мавлюдова Л.Т.

Программа по курсу

МАРЖИНАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ И УПРАВЛЕНИЕ АССОРТИМЕНТОМ
Пояснительная записка

Основной целью курса «Маржинальный анализ и управление ассортиментом» - дать менеджеру углубленные знания для анализа и выбора ассортимента продукции.
Изучив курс, будущий специалист сможет:

· рассчитать калькуляции на продукции

· провести расчеты и провести анализ маржинальной прибыли продукции

· выбрать наиболее выгодный ассортимент
· проанализировать влияние ценовой политики
Содержание программы

1. Анализ «Затраты-эффективность».

2. Калькулирование затрат.

3. Анализ ассортимента

3.1. Понятие маржинальной прибыли. Переменные и постоянные затраты.
3.2. «Маржинальный забор». Маржинальная рентабельность.
3.3. Связь маржинального анализа и точки безубыточности.
4. Выбор показателя анализа в зависимости от ограничений.

4.1. Маржинальная прибыль с учетом сроков оборачиваемости.

4.2. Маржинальная прибыль с учетом мощностей.
4.3. Модель линейного программирования.

5. Ценовая политика

5.1. Эластичность продукции по выручке и прибыли.
5.2. Модель кривой сохранения уровня прибыли
5.3. Зависимость цены от срока оплаты
6. Разбор задач и примеров

Литература

1. О.И. Дранко. Финансовый менеджмент: Технологии управления финансами предприятия. М.: ЮНИТИ-ДАНА. 2004

2. Финансовый менеджмент. Компьютерный практикум, под ред. В.В. Ковалева, В.А. Ирикова. М.: Финансы и статистика, 1998.
3. Д.В. Гурьев, О.И. Дранко, И.А.Агеев. Формирование ценовой политики компании с учетом условий ее развития. М.: Препринт Института проблем управления им. В.А. Трапезникова РАН, 2004.
4. Финансовый менеджмент. CARANA Corporation - USAID - РЦП. Москва, 1997.
5. Друри К. Управленческий учет для бизнес-решений. Учебник / Пер. с англ. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.

Автор программы:

Дранко Олег Иванович – к.ф.–м.н., доцент.

Программа по курсу

БЮДЖЕТИРОВАНИЕ

Пояснительная записка

Основной целью курса «Бюджетирование» - дать менеджеру углубленные знания для формирования бюджетов.
Изучив курс, будущий специалист сможет:

· сформировать финансовую структуру компании

· построить основные операционные и финансовые бюджеты

· проследить взаимосвязи основных бюджетов

Содержание программы

1. Цели и задачи бюджетирования.

2. Финансовое планирование (бюджетирование).
2.1. Основные финансовые и операционные бюджеты.
2.2. Техника построения согласованной цепочки операционных бюджетов.

2.3. Финансовая структура компании. Центры финансовой ответственности.
2.4. Методики построения бюджета движения денежных средств.
2.5. Бюджетирование бизнес-процессов и проектов
2.6. Техника план-фактного контроля, гибкие бюджеты.

3. Опыт постановки финансового планирования в России. Организационные вопросы.
4. Бюджетирование холдинга. Консолидация отчетности.

5. Использование компьютеризованных систем бюджетирования. Технология OLAP.
6. Формирование финансовой проекции системы сбалансированных показателей (ССП).
7. Разбор задач и примеров.
Литература

1. О.И. Дранко. Финансовый менеджмент: Технологии управления финансами предприятия. М.: ЮНИТИ-ДАНА. 2004.
2. В.Е.Хруцкий. Внутрифирменное бюджетирование. Настольная книга по постановке финансового планирования. М.: Финансы и статистика, 2004.

3. Финансовый менеджмент. Компьютерный практикум, под ред. В.В. Ковалева, В.А. Ирикова. М.: Финансы и статистика, 1998.
4. Ковалев В.В. Введение в финансовый менеджмент. М.: Финансы и статистика, 2004.
5. Брейли Р., Майерс С. Принципы корпоративных финансов: Пер. С англ. - М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 1997.

Автор программы:

Дранко Олег Иванович – к.ф.–м.н., доцент.

Программа по курсу

ФИНАНСОВЫЙ АНАЛИЗ И ПОИСК РЕЗЕРВОВ
Пояснительная записка

Основной целью курса «Финансовый анализ, прогнозирование и поиск резервов» - дать менеджеру углубленные знания для анализа финансовой информации и поиска резервов улучшения финансового состояния.
Изучив курс, будущий специалист сможет:

· анализировать и интерпретировать финансовые отчеты

· выделять основные направления улучшения финансового состояния

Содержание программы

1. Финансовый анализ.
1.1. Основные группы финансовых показателей.
1.2. Особенности расчета некоторых показателей (аддитивность оборачиваемости, проч.).
1.3. Анализ Дюпона.
1.4. Производительность труда.
1.5. Примеры финансового анализа.

2. Финансовое прогнозирование.
2.1. Модель финансового прогнозирования.
2.2. Понятие потребности в дополнительном финансировании.
2.3. Основные влияющие факторы (оборачиваемость, рентабельность).

2.4. Модель сбалансированного роста.
3. Поиск финансовых резервов.
3.1. Возможности изменения.
3.2. Формирование мероприятий по изменению финансовых показателей.

4. Примеры предприятий.
5. Разбор задач и примеров.
Литература

1. О.И. Дранко. Финансовый менеджмент: Технологии управления финансами предприятия. М.: ЮНИТИ-ДАНА. 2004

2. Финансовый менеджмент. Компьютерный практикум, под ред. В.В. Ковалева, В.А. Ирикова. М.: Финансы и статистика, 1998.
3. Ковалев В.В. Введение в финансовый менеджмент. М.: Финансы и статистика, 2004.
4. Брейли Р., Майерс С. Принципы корпоративных финансов: Пер. С англ. - М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 1997.

5. С.Е. Бирюков, С.В. Хайниш. От стратегии выживания к стратегии активного развития (практика реформирования и финансового оздоровления ОАО «Владимирский завод «Электроприбор»). Из опыта управленческого консультирования. – М.: МНИИПУ, 2001.
6. В.Г. Балашов, В.А. Ириков. Технологии повышения финансового результата предприятий и корпораций. – М.: «Издательство ПРИОР», 2002.
Автор программы:

Дранко Олег Иванович – к.ф.–м.н., доцент.

Программа по курсу

УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

Пояснительная записка

Повышение эффективности российской экономики невозможно без серьезной перестройки принципов и механизмов управления предприятиями и организациями. Системы управления подавляющего числа из них излишне централизованны и имеют функциональную направленность. В то же время современные теории и практика доказали, что значительно более эффективными являются децентрализованные системы управления, ориентированные на управление основными бизнес-процессами предприятий.

Реинжиниринг бизнес-процессов (РПБ) как "фундаментальное переосмысливание и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений в решающих современных показателях деятельности компании" получил широкое признание как самый эффективный из современных методов управления.

Усвоение курса предполагает:

· ознакомление с концепцией и технологиями РБП;

· овладение методами семантического и математического (структурного, функционального, операционного) моделирования БП;

· умение ставить и решать задачи клиентно-ориентированного оптимального управления БП;

· ознакомление с программными продуктами, поддерживающими моделирование и анализ БП;

· выполнение практической работы по бизнес-планированию инвестиционного проекта по РПБ.

Содержание программы.

1. Понятие бизнес-процесса (БП).

· Окружение БП. Клиенты БП и их требования. Центры ответственности как владельцы БП.

· Цикличные и ацикличные, основные и вспомогательные БП. Производственные, коммерческие, управленческие БП неполного цикла. Производственно-коммерческие БП полного цикла. Бизнес-проекты. Примеры БП.

2. Управление БП.

· Управление БП в системе управления предприятия. Предприятие как система БП; оргструктура предприятия. Уровни управления предприятием. Типпы систем управления.

· Реинжиниринг БП (РБП) как метод управления развитием БП.

· Цели и этапы РБП. Команда реинжиниринга и технологии ее работы. Принципы РБП.

· Инструменты РБП: конструктивно-функциональные модели процесса, автоматизированные системы поддержки реинжиниринга. Примеры РБП.

3. Структурное моделирование БП.

· Методология структурного анализа и синтеза (SADT). SADT – модель БП. Иерархическая система SADT-моделей (карта) сложного БП. Технология и стандарт IDEF0. Команда моделирования сложного БП и технология ее работы. IDEF0 – папка как внутренний стандарт предприятия.

· Сетевые модели БП. Сети ацикличных и цикличных БП. Простые структуры БП и их композиции. Примеры SADT – моделей и сетей БП.

4. Функциональное моделирование БП.

· Функционально-параметрическое описание операции БП. Простая операция. Технологически обусловленные издержки. Технологически эффективный выпуск, масштаб операции, производственная функция. Удельные переменные издержки.

· Статические характеристики БП. Мгновенный, краткий, длительный периоды Маршала.

· Статические характеристики БП в мгновенный период. Длительность, производственная функция, удельные переменные издержки БП. Финансовые показатели: переменные затраты, выручка, маржинальные прибыли и рентабельность и др.

· БП как управляемая динамическая система. БП в кратном периоде. Синхронные и асинхронные БП; функциональные модели процессов. Синхронизация масштабов операций. Управление ресурсами БП: трудовыми, технологическими. Управление запасами входных, промежуточных и выходных продуктов процесса. Оборотные средства, финансовые показатели, потоки денежных средств.

· Примеры функциональных моделей операций и БП.

5. Анализ БП.

· Задачи анализа. Анализ возможности реализации заданных производственной программы и операционного бюджета БП в условиях, ограниченности ресурсов. Анализ процессов реинвестирования прибыли БП. Примеры анализа БП.

6. Синтез БП.

· Структурно-параметрическая оптимизация БП. Оптимальное управление БП в мгновенном периоде. Базовая задача оптимизации. Задачи оптимизации ресурсов отдельной операции и процесса в целом по финансовым критериям.

· Оптимизация динамики БП. Оптимальное управление БП в кратном периоде. Оптимизация программ управления ресурсами и запасами продуктов по конечным финансовым результатам.

7. Реинжиниринг БП как инвестиционный проект.

· Управление проектом РБП. Стадии проекта РБП. Планирование проекта РБП на прединвестиционной стадии. Управление проектом РБП на инвестиционной и эксплуатационной стадиях.

· Бизнес-планирование РБП. Структура, содержание разделов бизнес-плана РБП. Бизнес-план как средство управления проектом РБП. Пример кратного бизнес-плана РБП.

8. Автоматизированные системы поддержки реинжиниринга БП.

· Средства конструктивного моделирования БП.

· Средства структурного моделирования БП (создания сетевых диаграмм): ABC Toolkit (Mucrografx Inc).

· Средства функционального моделирования БП (описание потоков операций): Design / IDEF & Workflow Analyzer (Meta Software Corp.).

· Средства анализа и синтеза БП.

· Средства имитационного моделирования БП: Arena (Systems Modelling Corp.).

· Интегрированные средства: ReThink + G2 (Gensym Corp.).
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Автор программы

Вязгин Виктор Александрович, д.ф.–м.н., профессор.
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ
Содержание программы.

1. Опыт и технологии конкурентоспособного развития российских предприятий.

2. Задачи и функции системы управления развитием корпораций и предприятий:

- формулировка целей развития и целевых установок;

- оценка потенциала развития;

- выделение приоритетных направлений;

- формирование программы и проектов развития;

- создание и подержание бизнес-процессов управления развитием;

- контроль результатов и корректировка проектов и программ.

3. Основные компоненты системы управления развитием. Роли, ответственность и полномочия собрания акционеров совета директоров (СД), управляющей компании (УК), торгового дома, производственных площадок.

4. Состав и содержание документа «Стратегия развития предприятия». Организация эффективной работы комитета СД по стратегии развития, департамента развития УК и их взаимодействия при разработке стратегии. Основные российские особенности, факторы успеха и неудач разработки и реализации стратегии развития.

Процедуры тактического планирования и оперативного управления ходом работ для подразделений УК и корпорации. Примеры.

5. Современные методики разработки и реализации стратегий и программ развития:  программно-целевой подход; система сбалансированных показателей; бюджетирование, ориентированное на результат; распределенная система управления изменениями, переход на инновационное развитие и др.

6. Практические занятия по освоению основных этапов разработки стратегии и программы развития своих предприятий и подразделений слушателями. Презентация и обсуждение результатов.

Автор программы:

Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор
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ПРИВЛЕЧЕНИЕ ДЕШЕВЫХ ИНВЕСТИЦИЙ С МЕЖДУНАРОДНОГО РЫНКА КАПИТАЛА (IPO)
Содержание программы.

1. Возможные варианты привлечения дешевых инвестиций
a. стратегический инвестор, 
b. размещение акций на российских биржах, 
c. размещение акций на иностранных биржах
2. Достоинства и недостатки IPO (Initial Public Offering).

3. Опыт российских предприятий.

4. Основные этапы и задачи выхода на IPO.

5. Общие требования к предприятиям (выполнение стандартов европейского предприятия, юридические и организационные правила листинга и допуска к размещению акций и др.).

6. Особенности аудита и андеррайтинга.

7. Факторы, влияющие на стоимость акций, комплекс работ по повышению стоимости компании.

8. Типовой сетевой график работ по выходу на IPO, выделение критических по времени.

9. Управление реализацией проекта вывода предприятий на IPO.

10. Примеры.

Автор программы:

Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор
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ОРГАНИЗАЦИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ПОЛНОМОЧИЙ ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ

Содержание программы.

1. Методология и технология управления на конечный результат. Основные системообразующие бизнес-процессы: целеполагание, выбор системы ключевых показателей, комплексное планирование «маркетинг-план продаж – план производства – план закупок – план по труду – финансовый план», определение ответственных исполнителей.

2. Типовые роли топ-менеджеров, структура ответственности и полномочий в линейно-функциональной организационной структуре. Возможные варианты централизации и делегирования полномочий. Перераспределение ответственности и полномочий в матричной (дивизиональной, проектной) оргструктуры, ориентированной на бизнесы. Матрицы полномочий и ответственности.

3. Разбор примеров типовых деловых ситуаций (кейсов).

4. Разработка и презентация слушателями проекта изменений структуры ответственности и полномочий топ-менеджеров корпорации и предприятий. 

Автор программы:

Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор
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СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ (ССП)
Содержание программы

Вопросы реализации стратегии. Кто в оргструктуре должен отвечать за реализацию стратегии? Детализация стратегических задач, программирование стратегии. Реализация стратегии через управление бизнес-процессами и проектами. Индикаторы достижения стратегии. Проблемы управления стратегией бизнеса

Система сбалансированных показателей – ССП (Balanced Scorecard - BSC). Сбалансированная система показателей как система управления. Перевод стратегии в программы деятельности организации. Оценка стратегии бизнеса: финансовой составляющей, клиентской составляющей, внутренних бизнес-процессов, обучения и развития. Планы распределения ресурсов, инициативы и бюджеты. 
Внедрение нового менеджмента, основанного на ССП. Этапы разработки ССП. Разработка стратегической карты - карты целей. Ключевые показатели результативности – КПР. Разработка целевых показателей и методик их расчета. Разработка счетной карты. Разработка инициатив и программ их реализации. Этапы разработки карты целей и регламентов измерения КПР. Проецирование стратегических целей на ключевые бизнес-процессы. Выбор, совершенствование и реинжиниринг ключевых бизнес-процессов. 
Уровни внедрения ССП. Построение стратегической структуры. Уровни внедрения ССП. Декомпозиция корпоративной счетной карты на счетные карты нижних уровней управления. Способы декомпозиции. Разработка стратегической структуры (СС) и ее типы. Иерархия показателей и счетных карт. Разработка КПР подразделений и бизнес-процессов. Разработка системы мотивации на основе ССП. Интеграция системы сбалансированных показателей с системой процессного управления и системой управления проектами. 

Построение системы стратегического управления на основе ССП. Организационная структура, процессы и документы системы стратегического управления. Дирекция по развитию. Совет по развитию. Распределение ответственности и полномочий в процессах стратегического управления бизнесом. 

Разработка документации, регламентирующей систему стратегического управления. Структурные и процессные регламенты. Положение о системе стратегического управления. Порядок проведения стратегического анализа и разработки стратегии. Порядок проведения стратегического контроля. Положение о совете по Развитию. Положение о Дирекции по развитию. Положение о Директоре по развитию. 

Повышение эффективности работы подразделения. Диагностика как инструмент оценки текущей эффективности структурного подразделения. Типовые подходы к повышению эффективности работы структурного подразделения. Создание организационно-функционального описания работы подразделения. Формирование организационно-распорядительной документации. Разработка комплекса мероприятий по повышению эффективности работы структурного подразделения. 

Внедрение системы сбалансированных показателей на уровень подразделения и разработка системы мотивации. Определение ключевых показателей эффективности структурного подразделения (KPI). Количественные и качественные показатели эффективности работы подразделения. Взаимосвязь показателей эффективности работы подразделения со стратегией организации. Декомпозиция корпоративной счетной карты BSC на уровень подразделения. Разработка системы мотивации (стимулирования) для подразделения. Показатели эффективности как основа построения системы мотивации в компании. Шаблоны и типовые схемы мотивации сотрудников и подразделений по ключевым показателям эффективности. 

Организация работы по повышению эффективности работы подразделения. Правила проведения работ по повышению эффективности работы структурного подразделения и разработке ключевых показателей эффективности (KPI). Организация проекта и формирование практического плана работ. 

Автор программы:

Ковалев Сергей Михайлович.

Дранко Олег Иванович, к.ф.-м.н., доцент
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ЛИДЕРСТВО И РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ УПРАВЛЕНИЯ

Пояснительная записка
Этот тренинг-курс предназначен для развития важного опыта и знаний, необходимых для повышения эффективности руководства людьми в современных организациях.

Знания и опыт, который будет сообщен, основываются на концепциях и передовой практике, применяемой в настоящее время в целом ряде организаций-работодателей.

Цели:

· развитие конкретных навыков, необходимых для самореализации личностного ресурса менеджера

· овладение навыками создания ресурсной среды для развития сотрудников организации

· достигнуть понимания взаимосвязи корпоративной культуры и реализации стратегии развития организации.

Содержание программы

1. Менеджмент и менеджер – современные представления. Деловая и культурная компетенция ТОП менеджера. Слагаемые успешной деятельности менеджера. Навыки менеджера
2. Лидерство и управление

Современные представления о лидерстве.

Развитие лидерскихз качеств

Особенности лидерства в различных культурах. Отбор и подбор руководителей для представительств и компаний, расположенных в дальнем и ближнем зарубежье, различных регионах.

3. Самосознание менеджера 

Система ценностей личности. Отношение к изменениям. Межличносная ориентация. Стиль восприятия, мышления.
4. Межличностные коммуникации в менеджменте 

Структура межличностных коммуникаций в менеджменте и критерий их эффективности. 

Имидж как составляющая межличностных коммуникаций. Корпоративная культура и особенности межличностные коммуникации.
5. Коммуникативные навыки 

Публичное выступление. 

Активное слушание.
Письмо. Подготовка пресс – релизов для внутирикорпоративных СМИ
Ведение переговоров.
Невербальная коммуникация
Типология личности и деловое общение.
Психофизиологические основы общения.
Состояния личности и коммуникации
Специальные формы деловых коммуникаций: телефонные переговоры. Совещания. Собрания. Переговоры.

6. Техника принятия управленческих решений. 

Основные этапы принятия управленческого решения. Психологические проблемы принятия решений. Методы индивидуального и группового принятия решений.

7. Команда: сущность и этапы построения. 

Понятие команды. Преимущества и ограничения командной деятельности. Этапы формирования команды. Методы самодиагностики команды. Современные приемы формирования команд.

8. Управление конфликтами в организации. 

Конфликт как проявление противоречий и источник развития. Структура конфликта и стили поведения в конфликтных ситуациях. Уровни конфликтов в организации и их источники.

Практические навыки управлениями конфликтами различных уровней.

9. Управление стрессами. 

Стресс на рабочем месте. Методы управления стрессом в организации. Личность и навыки управления стрессом Культурный шок и способы его преодоления. Культурная адаптация.
10. Эффективное использование времени менеджера. 

Индивидуальные и культуральные особенности восприятия времени. 

Влияние топ-менеджеров на распредление времени подчиненных. 

Стресс нехватки времени. Управление распределением рабочего времени. Техника планирования личного времени. Делегирование – основа экономии времени.

Литература

Андреева Г.М. Социальная психология. М.: МГУ, 1999

Берд П. Обуздай свой телефон. Пер с англ. Минск, Амалфея, 1996

Блейк Р.Р., Моутон Д.С. Научные методы управления. Киев, Наукова думка, 1990.

Зайверт Л. Ваше время - в Ваших руках. Советы деловым людям, как эффективно использовать рабочее время. Пер с нем. М.: Интерэксперт, ИНФРА-М, 1995.

Карпов А.В. Психология принятия управленческих решений. М.: Юристъ, 1998.

Кови С. Семь навыков высокоэффективных людей. Пер с англ. М.: Вече-Персей_АСТ, 1997.
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Кричевский Р.Л. Если вы - руководитель… Элементы психологии менеджмента в повседневной работе. М.: Дело, 1996.

Кузьмин И. Психотехнологии и эффективный менеджмент. М.: Технологическая школа бизнеса, 1992.

Курбатов В.И. Как успешно провести переговоры. Пособие для деловых людей. Ростов-на-Дону, Феникс, М.: Зевс, 1997.

Лебедева М.М. Политическое урегулирование конфликтов. М.: Аспект Пресс, 1997.

Лидерство, Психологические проблемы в бизнесе. Дубна: Издательский центр «Феникс», 1997.

Литвак М.Е. Если хочешь быть здоровым. Ростов-на-Дону: Феникс, 1998.

Максвелл Д.С. Шеф и его команда. СПб.: Питер Ком, 1998.

Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. Пер с англ. ИНФРА-М, 1996.

Олдхэм Дж.М., Моррис Л.Б. Авторитет вашей личности: как лучше узнать самого себя. Пер. с англ. М.: Вече-Персей-АСТ, 1996.

Пиз А. Язык телодвижений: как читать мысли других по их жестам. Н.Новгород: Ай Кью, 1992

Плаус С. Психология оценки и принятия решений. Пер. с англ. М.: Филинъ, 1998.

Роббинс Э. Иогущество без пределов. Пер с англ. М.: ЮНИТИ, 1996.

Теппер Р. Как овладеть искусством делового письма. М.: ЮНИТИ-Аудит, 1994.

Филонович С.Р. Лидерство и практические навыки менеджера. Модуль 9. Модульной программы для менеджеров. М.: ИНФРА-М. 1996.

Автор программы: Слотинцева Татьяна Владимировна, к.психол.н., доцент.

Программа по курсу

КРОССКУЛЬТУРНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ (ККМ)

Содержание программы

1. Деловая и культурная компетенция ТОП менеджера

2. Особенности лидерства в различных культурах. Качества.

3. Управление персоналом и культурные составляющие.

4. Отбор и подбор руководителей для  представительств и компаний, расположенных в регионах, ближнем и дальнем зарубежье. Проведение собеседования с кандидатами.

5. Глобальный/ международный менеджер. Менеджер- экспатриант, менеджер - репатриант. Культурный шок и способы его преодоления. Культурная адаптация.

6. Политкультурная команда. Оптимизация менеджмента в политкультурном коллективе. Управление конфликтными ситуациями. 

7. Тренинг «Проектирование корпоративной культуры»

8. Кросскультурные тренинги.

Автор программы: Слотинцева Татьяна Владимировна, к.психол.н., доцент.

Программа по курсу

КОРПОРАТИВНЫЙ PR
Пояснительная записка
Этот курс предназначен для развития понимания взаимоотношений предприятий и внешней среды, выражаемых в отношениях с общественностью (public relations или PR). Особую роль в этом курсе отводится корпоративной культуре и внутрикорпоративному PR как основе построения внешнего имиджа компании.

Знания и опыт, который будет сообщен, основываются на концепциях и передовой практике, применяемой в настоящее время в целом ряде организаций.
Корпоративный PR служит для повышения инвестиционной привлекательности компании и формирования доверия к руководству кампании и ее решениям как вне ее, так и внутри компании. Внутрикорпоративный PR является важной составляющей корпоративного PR и направлен на формирование трудовой мотивации с помощью нематериального стимулирования и на повышения степени согласия внутри компании.

В курсе рассматриваются основные понятия и технологии корпоративного PR, место PR в коммуникативной стратегии компании, вопросы планирования и управления PR, измерения эффективности PR, роли PR в мотивации персонала. Особое внимание в курсе отводится формированию практически навыков решения PR-задач, необходимых для успешного менеджмента.

Содержание программы

1. Идеологические составляющие деятельности ТОПменеджера.

2. (Связь с общественностью) – паблик рилейшенз как функция менеджмента.

2.1. Основные понятия курса. Имидж и репутация. Паблик рилейшенз как инструмент менеджмента.

2.2. Место паблик рилейшенз в коммуникативной стратегии компании. PR и реклама.

2.3. Корпоративный PR – современные тенденции.

2.4. Внешний и внутренний PR.

2.5. Особенности проектирования имиджа  организации,персоны в рамках внешних и внутренних коммуникаций.

3. Структура PR-деятельности. Общие принципы ее построения и оценки.

3.1. Объект, послание;

3.2. Каналы передачи информации. Целевые аудитории;

3.3. Барьеры восприятия.

4. Задачи, решаемые средствами PR.

4.1. Целевые аудитории PR

4.2. PR и сопровождение продаж – продвижение продуктов и услуг средствами PR

4.3. PR и имидж компании – повышение инвестиционной привлекательности

4.4. PR для менеджмента компании – внутренний имидж компании. Формирование доверия к решениям руководства, повышения степени согласия.

5. Корпоративная культура – объект управления средствами внутрикорпоративного PR.

5.1. Понятие корпоративной культуры.

5.2. Классификация видов корпоратиной культуры.

5.3. Методы диагностики корпоративной культуры.

5.4. Тренинг: Проектирование корпоративной культуры.

6. Внутрикорпоративный PR – инструменты и технологии.

6.1. Эмоциональный настрой коллектива и видение перспектив компании

6.2. Основные инструменты формирования корпоративности

6.3. Технология поэтапного формирования единого корпоративного видения

7. Корпоративная культура и эффективная мотивация персонала.

7.1. Корпоративный и личный имидж;

7.2. Построение команды как основа корпоративной культуры;

8. Стратегическое планирование PR – деятельности.

8.1. Оценка текущего состояния. Цели и задачи.

8.2. Нормы и принципы поведения. Миссия и видение.

8.3. Проектное планирование PR-деятельности.

9. Формирование новостных поводов – основа корпоративного PR.

9.1. Понятие новости. Виды новостных поводов.

9.2. Способы создания и повышения веса новостей.

9.3. Планирование новостных поводов.

10. Формы подачи информационно-новостных материалов.

10.1. Система распространения внутри компании (организация совещаний,собраний, работа с общественными организациями м активистами);

10.2. Обучение, как форма корпоративного PR;

10.3. Передача новостей вовне - пресс-конференции, пресс-релизы, презентации

11. Каналы распространения информации. Корпоративные СМИ. Их роль в период изменений в организации.

11.1. Выбор СМИ с точки зрения целей PR.

11.2. Формы и принципы работы со СМИ.

11.3. Мониторинг СМИ.

11.4. Роль и место внутрикорпоративных СМИ в коммуникативной стратегии кампании.

12. Процедурные технологии «Паблик рилейшенз».

12.1. Фасилитация, регламентированная фасилитация, фасилитация при проведении больших собраний.

12.2. Использование технологии фасилитации в целях повышения эффективности промышленных предприятий.

12.3. Медиация – стадии процесса, медиация при решении управленческих проблем.

13. Место PR в решении и профилактике кризисных ситуаций.

13.1. Понятие кризиса. Закономерности развития кризисных ситуаций.

13.2. Правила антикризисного PR.

13.3. Принципы и технологии работы с негативной информацией.

14. Организация PR.

14.1. Подразделение PR в структуре компании.

14.2. Задачи и функции PR-подразделения.

14.3. Структура деятельности PR-подразделения.

14.4. Задачи, требующие привлечения внешних специалистов.

15. Эффективность PR.

15.1. Критерии оценки эффективности PR.

15.2. Методы измерения количественных и качественных изменений внешнего и внутреннего имиджа.

Автор программы:

Слотинцева Татьяна Владимировна, к.психол.н., доцент.
Программа по курсу

ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ (организация работы персонала)
Содержание программы

1. Введение в курс. Задачи курса. Отличие данного курса от смежных (социология и психология управления, управление персоналом, менеджмент).

2. Категориальный аппарат курса. Введение основных понятий: тип личности, мотивация, позиционирование и перепозиционирование персонала, инновационный потенциал, адаптация персонала.

3. Типология личностей в различных психологических школах: Леонгард, Личко, Кречмер.

4. Типология личностей по Леонгарду. Понятие индивидуальных личностных особенностей. Понятие акцентуированной личности. Особенности каждого из типов личностей в организации.

5. Подбор персонала. Идентификация потребностей организации в человеческих ресурсах. Проактивная и рективная стратегии подбора кадров. Проблема соответствия личности и роли.

6. Методы диагностики персонала в процессе подбора:

диагностическое интервью,

диагностическая беседа,

применение тестовых методик.

7. Составление психологического профиля рекрутанта.

8. Позиционирование индивида в организации, профессиональная и социальная адаптация, обучение и мониторинг деятельности.

9. Мотивирование индивида в организации.

Диагностика доминирующих мотивов деятельности работников.

Подходы к формированию постоянной и переменной части заработной платы.

Неденежное поощрение сотрудников.

10. Аттестация и обучение сотрудников.

Категоризация персонала.

Психологическая и профессиональная аттестация.

Разработка программы обучения.

11. Методики составления должностных инструкций работников.

Контроль за исполнением и коррекция должностных инструкций.

12. Формирование кадрового резерва. Планирование карьеры сотрудников. Обучение кадрового резерва.

13. Система информирования. Формирование информационных потоков в организации. Построение прямых и обратных связей. Проведение собраний и совещаний.

14. Увольнение персонала. Мягкий и жесткий подход к увольнению. Особенности построения беседы при увольнении.

15. Развитие персонала. Вовлечение сотрудников в процессы выявления организационных проблем и построения образа будущего организации.

16. Корпоративные мероприятия в организациях. Организация совместного досуга, семинаров, деловых игр.

Литература

1. В.Р. Веснин. Менеджмент персонала. М. “Элит-2000”. 2001.

2. К. Леонгард. Акцентуированные личности. Ростов-на-Дону. “Феникс”. 1997.

3. Психология социальных ситуаций. Спб. Питер.2001.

4. Психология влияния. Спб. Питер.2001.

5. Д. Каммероу, Н. Бергер, П.Кирби. Ваш психологический тип и стиль работы. Москва 2001.

6. Курт Левин. Теория поля в социальных науках. СПб. 2000.

7. Пол Вацлавик. Психология межличностных коммуникаций. СПб. 2000.

8. Психологическая типология Хрестоматия. Москва2000.
9. Джодж Келли. Психология личности. Теория личных конструктов. СПб.2000.

10. Хайнц Хекхаузен. Психология мотивации достижения.СПб. 2001.

Автор программы:

Елимова Марина Юрьевна
Программа по курсу

КОРПОРАТИВНЫЕ ФИНАНСЫ

Содержание программы

1. Комплекс задач управления финансами на предприятиях России.

2. Дерево целей под основные показатели управления Компанией. Возможные варианты

2.1. Стоимость компании

2.2. Прибыль

2.3. Денежный поток

3. Финансовое прогнозирование. Где внутренние резервы?
4. Анализ деятельности. 

4.1. Практика расчета и использования коэффициентов финансово-экономической деяельности. 

4.2. Пример внутреннего анализа (анализ ЦФО). 
4.3. Понятие EVA. 

4.4. Технология OLAP анализа данных.
5. Место бюджетирования в управлении предприятием.
6. Инвестиционный анализ 

6.1. Условия применения показателя оценки инвестиционных проектов (NPV, IRR, PI, PBP)

6.2. Типовые ошибки на предприятиях по оценке инвестиционных проектов. 

7. Управление капиталом

7.1. Структура капитала. Цена капитала. Финансовый рычаг. Реструктуризация задолженности.
8. 10. Задачи реорганизации управления финансами бизнеса. 

9. Разбор задач и примеров

Литература

6. Брейли Р., Майерс С. Принципы корпоративных финансов: Пер. С англ. - М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2004.

7. О.И. Дранко. Финансовый менеджмент: Технологии управления финансами предприятия. М.: ЮНИТИ-ДАНА. 2004

8. Финансовый менеджмент. Компьютерный практикум, под ред. В.В. Ковалева, В.А. Ирикова. М.: Финансы и статистика, 1998.
9. Ковалев В.В. Введение в финансовый менеджмент. М.: Финансы и статистика, 2004.
10. Бригхем Ю., Гапенски Л. Финансовый менеджмент. Полный курс: В 2-х т. Пер. С англ. Под ред. В.В.Ковалева.-М.: Экономическая школа, 1997.

Автор программы:

Дранко Олег Иванович – к.ф.–м.н., доцент.

Программа по курсу

МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ

Пояснительная записка

Современные рыночные условия, борьба за потребителя и качество продукции, проведение маневренной научно-технической инновационной и рыночной политики, стремление к нововведениям заставляют предприятия реорганизовывать весь свой хозяйственный механизм. Ответственность за эти изменения в первую очередь лежит на управляющих.

Основная цель данной дисциплины - дать основные понятия слушателю, что управление фирмой, предприятием связывает воедино внутренние ресурсы и внешнюю среду, наиболее существенными компонентами которой являются конкуренция, состояние социальной среды.

Поэтому, основная задача настоящего курса научить специалиста:

· анализировать текущее состояние дел

· прогнозировать поведение предприятия в условиях изменяющейся рыночной конъюнктуры

· разрабатывать рекомендации с целью принятия оптимальных решений

· определять наилучшие способы использования фирмой ограниченных ресурсов.

Содержание программы

1. Внутрифирменное управление, его задачи и особенности.

2. Классификация внутрифирменных механизмов и их свойства.

3. Методы оценки эффективности механизмов управления.

4. Механизмы финансирования программ развития.

5. Конкурсные механизмы. Механизмы внутрифирменного кредитования и частичного возврата.

6. Механизмы смешанного финансирования. Деловые игры по финансированию проектов.

7. Механизмы внутрифирменного ценообразования

8. Методы определения внутрифирменных цен (метод сравнимой рыночной цены, цены реализации и затратный метод).

9. Стимулирование снижения затрат. Противозатратные механизмы внутрифирменного ценообразования.

10. Деловые игры по механизмам внутрифирменного ценообразования.

11. Механизмы внутрифирменного налогообложения и стимулирования.

12. Классификация механизмов внутрифирменного налогообложения. Оптимизация налоговых ставок.

13. Оптимизация налоговых ставок.

14. Прогрессивные налоговые механизмы. Противозатратные налоговые механизмы. Стимулирование и соревнование.

15. Деловые игры по механизмам внутрифирменного налогообложения и стимулирования.

16. Методы проектирования механизмов внутрифирменного управления в условиях децентрализации.

17. Деловая игра «Разработка системы внутрифирменных механизмов».

Литература

Бурков В.Н., Ириков В.А. Модели и методы управления организационными системами. М.: Наука, 1996.

Бурков В.Н., Новиков Д.А. Как управлять проектами. М.: СИНТЕГ-ГЕО, 1997.

Бурков В.Н. и др. Внутрифирменные механизмы управления. Институт проблем управления РАН. Препринт, 2000.

Автор программы:

Бурков Владимир Николаевич, д.т.н., профессор.
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Содержание программы

1. Понятие риска. Риск и случайностью. Риск и неопределенность. Риск и конфликт. Эффективность и риск.

2. Функции (меры) риска. Модели экспертиз. Стохастические модели. Игровые модели. Модели полезности.

3. Управление риском финансовых инвестиций. Модель Марковица–Тобина. Факторные модели, модель Шарпа. Модель оценки финансовых активов (САРМ). Модель арбитражного ценообразования (АРМ). Инвестиционные стили управления портфелем ценных бумаг.

4. Управление рисками на предприятии. Риски функционирования предприятия. Риски развития предприятия. Риск-менеджер предприятия.

5. Операционные риски предприятия. Бизнес– процессы. Жизненный цикл продукта и структура факторов операционных рисков. Компен-сирующие мероприятия.

6. Инвестиционные и финансовые риски предприятия. Бизнес – проекты. Жизненный цикл проекта и структура факторов инвестиционных и финансовых рисков. Предпринимательский риск. Компенсирующие мероприятия.

7. Риск – менеджмент на предприятии. Этапы управления риском: выявление, анализ, принятие решений, воздействие, контроль, коррекция. Методы выявления и анализа риска.

8. Методы воздействия на риски.

9. Снижение и ограничение рисков: исключение риска, понижение возможности риска, уменьшение возможного ущерба. Хеджирование риска.

10. Консервация рисков: без финансирования ,c привлечением средств, самострахованием. Фонд риска предприятия. Кэптивные страховые компании.

11. Трансферт рисков: получение финансовых гарантий, страхование и др. Виды, методы страхования. Программа страхования предприятия.

12. Оценка сравнительной эффективности альтернативных методов воздействий на риски. Кумулятивная ставка дисконта. Дисконтирование денежных потоков. Принятие решений.

Литература

1. У. Шарп, Г. Александер, Д. Бейли. Инвестиции. М.: 1997

2. Р. Брейли, С. Майерс. Принципы корпоративных финансов. М.: 1997

3. И. Т. Балабанов. Риск – менеджмент. М.: 1996

4. Т. Н. Цай, П. Г. Грабовый, М. Сейл. Конкуренция и управление рисками на предприятии в условиях рынка. М.: 1997

5. В. А. Чернов. Анализ коммерческого риска. М.: 1998

6. Н. В. Хохлов. Управление риском. М.: 1999

Дополнительная литература
7. Дж. Нейман, О. Моргенштерн. Теория игр и экономическое поведение. М.: 1982

8. Е. С. Вентцель. Исследование операций. М.: 1970

Автор программы:

Вязгин Виктор Александрович, д.ф.-м.н., профессор
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УПРАВЛЕНИЕ ИТ: ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕЛЕЙ И ТРЕБОВАНИЙ

1. Основные термины, понятия и определения. Модели управления и оценки уровня организационной зрелости компании. Управление Качеством. Типовые схемы и механизмы управления компанией. Требования к документообороту компании. Методические рекомендации ITIL и COBiT в области использования ИТ решений в компании.
2. Стратегия компании. Политика информационно-коммуникационного обеспечения деятельности компании. Определение целей информатизации и автоматизации деятельности компании. Жизненный цикл ИТ решения. Управление рисками. Управления непрерывностью бизнеса компании, программа восстановления бизнеса. Управление информационной безопасностью.
3. Планирование деятельности. Управление разработкой и внедрением ИТ решения в компанию. Управление эксплуатацией, модификацией и утилизацией ИТ решения. Управление требованиями и ожиданиями.
4. Практические рекомендации по внедрению в компанию современных моделей взаимодействия бизнес заказчиков (пользователей) с поставщиками ИТ сервисов. Управление изменениями.
5. Тенденции развития ИТ решений. Корпоративная культура и информационное пространство компании. Управление объектами интеллектуальной собственности компании. База знаний компании. 
6. Классификация информационных систем. Создание единой интегрированной информационной системы компании. Примеры успешных решений.
7. Внутренний и внешний аудит информационных систем. Принципы организации, эффекты использования, механизмы и схемы проведения аудита информационных систем. Формирование системы гарантий эффективности и рациональности используемых информационно-коммуникационных активов компании
8. Обсуждение изложенного материала.
Автор программы: Соколовский Александр Александрович, к.т.н.
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УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

Пояснительная записка

Эффективная деятельность компаний и фирм в долгосрочной перспективе, обеспечение высоких темпов их развития и повышения конкурентоспособности в условиях рыночной экономики в значительной мере определяются уровнем (профессионализмом) их деятельности по выполнению инновационных проектов.

Комплекс вопросов, связанных с отбором, оценкой, обеспечением ресурсами, планированием и управлением характеристиками проекта в процессе исполнения рассматривается в этом курсе. Отдельно рассматриваются организационные и управленческие механизмы повышения эффективности проектного управления в крупных управляющих компаниях, в том числе технологии создания Офиса Управления Проектами, а также Проектного офиса как сервисного подразделения компании. Акцент делается как на успешных примерах организации проектной деятельности компании в российских условиях, так и на международных стандартах в области управления проектами, в частности PMI и IPMA (СОВНЕТ).

Изучив данный курс, будущий специалист должен:

· изучить системы разработки проектов, включая правила разработки проекта, порядок формирования цен на продукцию, организацию проектного финансирования, анализ рынка, управление рисками, оценку эффективности проектов, планирование

· уметь управлять реализацией проектов, включая материально-техническое обеспечение, торги и контракты, организационные формы и структуры, контроль и регулирование проекта, управление изменениями, систему обеспечения качества, информационно-вычислительное обеспечение инвестиционной деятельности, психологические основы управления проектами и завершение проекта.

Содержание программы

1. Управление изменениями и программы развития предприятий

2. Определение проекта

2.1. Признаки проекта

2.2. Ключевые показатели проекта

2.3. Ответственность и полномочия руководителя

2.4. Устав проекта

2.5. Стандарты в области управления проектами

2.6. Определение проблемных областей и оценка потенциала компании

3. Процесс инициации проекта

3.1. Оценка стоимости и длительности проекта

3.2. Трихотомия: качественно, дёшево, быстро

3.3. Инвестиционная ценность проекта, виды КПЭ

3.4. Процедура выбора проектов

4. Календарно-сетевое планирование

4.1. Управление составом проекта. WBS.

4.2. Управление длительностью проекта. Взаимосвязи между работами

4.3. Сетевые диаграммы и диаграммы Ганта

4.4. Составление расписания проекта. Планирование ресурсов

4.5. Автоматизация календарно-сетевого планирования

5. Оценка и управление рисками

5.1. Источники данных и достоверность информации для оценок временных и стоимостных параметров проекта. Источники возникновения рисков

5.2. Отрицательные и положительные риски. Классификация рисков

5.3. Технические, управленческие и организационные риски. Внешние риски

5.4. Методы оценки рисков. Метод PERT. Сценарии. Триггеры

5.5. Управление рисками. Избегание риска. Перепланирование хода проекта

5.6. Передача риска. Аутсорсинг. Страхование

5.7. Управление условиями возникновения риска

5.8. Принятие риска. Планирование реагирования на риск

6. Окружение проекта

6.1. Виды организационных структур компании-исполнителя проекта. Связь организационной структуры компании и управленческих рисков проекта

6.2. Уровни развития организации по CMM

6.3. Задачи функциональных подразделений проектно-ориентированной компании с точки зрения минимизации рисков проектов

6.4. Задачи офиса управления проектами

6.5. Потребность в информатизации внутри компании

6.6. Развитие рынков. Инвестиционный климат. Внешние риски

6.7. Плата за риск. Ставки дисконтирования. Кредитные рейтинги

7. Исполнение проекта

7.1. Классификация проектов по уровню сложности исполнения

7.2. Управление контрактами. Выбор поставщиков и подрядчиков

7.3. Управление взаимодействием

7.4. Отслеживание хода работ. Отчётность. Анализ освоенных объёмов
7.5. Управление интеграцией. Управление изменениями

7.6. Основные проблемы контроля хода выполнения проектов в современных организациях

8. Процедура завершения проекта
8.1. Закрытие контрактов

8.2. Анализ реально достигнутых результатов

8.3. Взаимодействие с функциональными подразделениями на завершающих стадиях проекта

8.4. Запуск процессов поддержки. Отлаженные бизнес-процессы как результат проекта

8.5. Роль офиса управления проектов на завершающей стадии
Литература

1. PMBoK Guide, Свод знаний по управлению проектами, PMI, 2000, перевод p.m.Office, 2004 год,

2. Управление проектами. /Под ред. В.Д.Шапиро. - С.-Пет.: ИнфоСервис, 1996.

3. Дранко О.И., Ириков В.А., Леонтьев С.В., Технологии экономического обоснования инвестиционных проектов развития фирмы. - М.: МФТИ, 1997.

4. Профессиональное управление проектом, К. Хелдман, ISBN 5947742349

Автор программы:

Вязгин Виктор Александрович, д.ф.-м.н., профессор,
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ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ
Содержание программы

1. Введение в курс. Задачи курса. Отличие данного курса от смежных (Орг. поведение, социология и психология управления, менеджмент и др).
2. Понятийный аппарат теории организаций. Введение центральных понятий: организация, управление, власть, проблема, конфликт, подмена, решение, цель.
3. Классификация организаций по различным основаниям.
4. Основные подходы к пониманию организаций:

· структурный (Вебер, Тейлор, Файоль и др)

· гуманистический (Мейо, Маслоу, Арджирис)

· символический (Шейн, Мейер, Каменс)

· политический (Балдридж)

· динамический (Адизес).
5. Жесткий (hard) и мягкий (soft) подходы к анализу организационных процессов. Мягкая системная методология (Soft system Methodology) П.Чекланда.
6. Основные управленческие функции- планирование, координация, контроль, мотивирование и их соотношение в различных видах организаций.
7. Понятие организационной цели. Виды организационных целей. Подходы к формированию орг. целей. Управление по целям.
8. Организационная культура. Виды организационных культур (Хофштед). Методы диагностики орг. культуры.
9. Корпоративная культура организации и организационная идеология. Виды организационных идеологий:

· идеология участия,

· идеология качества и др.
9. Организационные мифы. Методология диагностики мифов. Методы создания мифов. Мифодизайн.
10. Миссия и имидж фирмы. Содержание понятий и подходы к формированию имиджа и миссии.
11. Понятие и дефиниции организационной проблемы. Сущностные и ситуационные проблемы в организации. Социокультурные проблемы.
12. Понятие организационного конфликта. Виды конфликтов в организации. Конструктивные и деструктивные конфликты. Вертикальный, позиционный, межличностный и внутриличностный конфликты в организации.
13. Понятие и дефиниции управленческой подмены. Виды управленческих подмен. Способы выявления подмен.
14. Процессы принятия управленческих решений. Теория когнитивного диссонанса. Когнитивный диссонанс в процессе принятия управленческих решений.
15. Власть и лидерство в организации. Типы лидеров: харизматический, рациональный, традиционный. Стили руководства: демократический, авторитарный, либерально-попустительский.

16. Маркетинг, реклама, связи с общественностью и управление репутацией: содержание понятий и различия в направлениях деятельности. Позиционирование организаций.

Литература
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10. А.И. Пригожин. Современная социология организаций. М. Интерпракс. 1995г.

11. Ф. Котлер. Основы маркетинга. М. “Бизнес-книга”. 1995.

12. П.П. Гайденко, Ю.Н. Давыдов. История и рациональность. М. 1991г.

13. А.В. Кезин. Менеджмент: методологическая культура. М. 2001.

Джон Шелдрейк. Теория менеджмента: от тейлоризма до японизации. СПб. 2001.

Автор программы:
Елимова Марина Юрьевна
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ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ
Содержание программы

1. Операционный менеджмент: основные понятия.

2. Операционный менеджмент и управление бизнес-процессами.

3. Операционные стратегии. Операционный комплекс БП.

4. Менеджмент и логистика производства.

4.1. Стратегическое планирование продукта и производственно-технологического процесса.

4.2. Стратегическое планирование производственных мощностей и производственной кооперации.

4.3. Технико-экономическое и финансовое обоснование программ развития производства.

4.4. Текущее планирование производственных ресурсов (совокупное производственное планирование).

4.5. Управление в «выталкивающих» (MRP, ERP) и «вытягивающих» (JIT) производственных системах.

4.6. Производственное нормирование.

4.7. Оперативно-производственное планирование и контроль.

4.8. Оплата и стимулирование труда. Управление фондом оплаты труда.

4.9. Управление производственной себестоимостью. Бюджетирование производства.

4.10. Управление приоритетами и объемами партий запуска, циклом и выпуском производства. Управление незавершенным производством.

4.11. Законы производственной логистики.

5. Менеджмент и логистика снабжения и сбыта.

5.1. Менеджмент снабжения, сбыта и маркетинг.

5.2. Стратегическое планирование системы товародвижения, целей поставок и каналов распределения.

5.3. Стратегическое планирование партнерских отношений в цепи поставок.

5.4. Оперативное управление товародвижением в цепи поставок (снабжение-производство-сбыт).

5.5. «Золотые правила» распределительной логистики.

6. Управление запасами.

6.1. Стратегическое планирование запасов. Производственные и товарные запасы и оборотный капитал.

6.2. Нормирование запасов.

6.3. Управление запасами в системах «сборка под заказ АТО», «изготовление по заказ МТО», «изготовление на склад MTS» и др.

6.4. Базовые (P, Q) системы управления запасами.

6.5. Оперативное планирование, контроль, учет запасов.

6.6. Управление заделами незавершенного производства с целью улучшения характеристик производственного процесса.

6.7. Инструменты управления запасами (ABC, XYZ анализ материальных потоков, экономический размер заказа EOQ, размер партии EBQ и др.).

7. Практический опыт улучшения операционной деятельности на российских предприятиях.

8. Учебно-производственные проекты. Тренинг. Кейсы, деловые игры.
Автор программы:Вязгин Виктор Александрович – д.ф.–м.н., профессор.
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Пояснительная записка

Система управления качеством предприятия - важная часть системы общего менеджмента. Предприятие определяет свои системы и входящие в них процессы для того, чтобы можно было четко понимать, управлять и улучшать эти системы и процессы. Основная роль в этом процессе отводится руководству, так как она является решающей при разработке и поддержании в рабочем состоянии эффективной и результативной системы менеджмента качества. Руководство предприятия тщательно контролирует движение по пути улучшения деятельности. Ему необходимо описать и определить деятельность и процессы, которые могут вести к улучшению деятельности. Мониторинг этой деятельности или процессов может позволить проводить оценивание статуса улучшения организации на постоянной основе. Каждый раздел данной программы базируется на принципах менеджмента качества, изложенных в ISO 9000.

Основная цель данного курса - ввести в настоящий курс, дать основные понятия:

· Что такое качество продукции в современном понимании

· Основные системы управления качеством

· Роли руководства предприятия в управлении качеством

Изучив курс, будущий руководитель сможет:

· Разрабатывать политику и цели, а также руководство предприятиями;

· Обеспечивать эффективной организационной структурой и ресурсами;

· Поддержание в рабочем состоянии текущей деятельности;

· Достижение постоянного улучшения

Содержание программы

Введение. Значение качества в современной экономике. Цели и задачи курса. Формы проведения занятий и оценка результатов.
Всеобщее управление качеством (TQM)

История предмета. Менеджмент и управление качеством

Основные факторы качества продукции. Жизненный цикл продукта.“Петля качества”

Основные принципы TQM
Методы управления качеством

Метрология, квалиметрия, статистика качества

Основы метрологии и квалиметрии

Статистические методы контроля качества

Управление качеством в организации
Экономика качества

Работа с персоналом и качество
Логистика и качество
Маркетинг и качество

Служба качества в организации
Управленческое консультирование и развитие системы качества в организации

Сертификация качества

Стандарты серии ISO 9000, ISO 9001 и ISO 9004

Этапы сертификации. Национальные особенности сертификации

Международные премии качества. Перспективы развития качества

Литература

Базовый учебник:
О.П.Глудкин. Всеобщее управление качеством. М., Лаборатория Базовых Знаний, Горячая линия – Телеком, 2001.

Учебники:
В.М.Мишин. Управление качеством. М.: ЮНИТИ, 2000.

Управление качеством. Под ред. С.Д.Ильенковой. М., ЮНИТИ, 2000.

В.Н.Фомин, Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация. М., Экмос, 2000.

Дж.Вест Принципы ИСО 9000:2000. Стандарты и качеств, №7, 2000.

А.Фейгенбаум. Контроль качества продукции. М.: Экономика, 1986.

Статистические методы повышения качества. Под ред. Х.Куме.: Финансы и статистика, 1990.

В.В.Окрепилов. Управление качеством. – М.: Экономика, 1998.

Международный стандарт ИСО 9001: 2000.

Международный стандарт ИСО 9004: 2000.

Deming W.E. Out of Crisis. - Cambridge: Cambridge Uniyersity Press, 1986. (Э.В.Деминг. Выход из кризиса. – Тверь: Альба, 1994).

Deming W.E. The New Economics for Industry, Government and Education. – Massachusetts; MJT Center for Edvansced Engineering Study,1993.

Feigenbaum A.V. Total Quality Control. – New York; McGraw-Yill, 1983.

Shewhart W.A. Economic Control of Quality of Manyfactured Product. – New York; Van Nos trand, 1931.

Автор программы:

Баранов Павел Васильевич, к.п.н., доцент
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ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ И МОТИВАЦИЯ

Пояснительная записка
Этот курс проводится в виде тренинга для слушателей и ориентирован для развития навыков, необходимых для повышения эффективности руководства персоналом.
Знаете ли Вы, что заставляет двигаться Вас и Ваших сотрудников? Большинство руководителей считают, что для сотрудников в первую очередь важны хороший доход и условия труда. Однако работники отмечают как наиболее важные совсем другие факторы. Если Вы примете во внимание этот список предпочтений, то можете считать, что уже вдвое увеличили мотивацию без дополнительных материальных затрат.

Мотивация и деловое общение в данном тренинге – это знакомство с условиями мотивированной работы сотрудников и тем, как руководитель через средства общения этого достигает.

В результате участники семинара-тренинга:

Узнают о мотивах, главных мотиваторах и регуляторах трудового поведения сотрудников, что позволит в дальнейшем решать управленческие задачи на основе этих знаний.

Познакомятся с методами, позволяющими интерактивно взаимодействовать с сотрудниками, мотивируя их труд.

Проведут диагностику своих качеств руководителя и определят сферы необходимого личностного развития.

Познакомятся с технологиями общения, позволяющими реализовать цели руководителя в отношениях с сотрудниками в стратегии сотрудничества.
Выработают навыки поведения в конфликте.

Содержание программы

1. Общение - многоплановый процесс развития контактов между людьми. Три стороны единого процесса общения.

2. Общение, как взаимодействие мотивов
2.1. Виды мотивов и факторы мотивации. Главные мотиваторы и регуляторы трудового поведения.

2.2. Типологическая модель трудовой мотивации .

2.3. Маркетинг персонала – изучение динамики потребностей персонала

2.4. Что можно делать, зная трудовую мотивацию персонала – методы нематериального стимулирования труда
3. Общение, как взаимодействие целей 
3.1. Мотивирование через целеполагание 
3.2. Методы трансляции целей организации на уровень подразделений (определение служебных функций и мотивирующая оценка персонала)
3.3. Информирование сотрудников о целях компании

4. Общение, как взаимодействие ценностей и установок - влияние личности руководителя на поведение сотрудников
4.1. Типы лидерства и связанные с ними корпоративные культуры – типы мотивации сотрудников в различных корпоративных культурах. Кросскультуральные различия и мотивация.

4.2. Принципы саморазвивающийся организации – лидерство в современных организациях
5. Деловая коммуникация – ситуации общения, коммуникативные задачи, технологии
5.1. Работа руководителя с группой:

· Виды совещаний – коммуникативные задачи руководителя. Подготовка совещаний в период изменений в организации.

· Принятие групповых решений: этапы, процедуры, задачи руководителя

5.2. Ведение переговоров

· Этапы, коммуникативные задачи каждого этапа

· Вступление в контакт – роль мимики и жестов, голоса в достижении контакта, техники вступления в контакт

· Обмен информацией – умение слушать и задавать вопросы.Получение точной информации.

· Аргументация – структура убедительной речи

· Нейтрализация возражений собеседника

· Завершение переговоров и принятие решения
5.3. Разрешение конфликтов

· Причины конфликтов

· Стадии конфликтов

· Стратегии поведения в конфликте

· Методы разрешения конфликтов в стратегии сотрудничества. Пути достижения согласия сторон.

· Техника поведения в ситуации манипулирования и агрессии. Пути преодоления конфликтного напряжения.
Литература

1. А.И. Пригожин. Методы развития организаций. М.: МЦФЭР, 2003.
2. В.И. Герчиков. Мотивация, стимулирование и оплата труда. М: ГУ-ВШЭ, 2004.

3. Г.М. Андреева. Социальная психология. М.: МГУ, 1980

4. К. Кобьелл. Мотивация в стиле экшн. М.: Альпина Бизнес Букс, 2004.

5. Ю.А. Фомин. Психология делового общения. Минск: Амалфея, 2004

6. А.И. Кочеткова. Психологические основы современного управления персоналом. М.: Зерцало, 1999

7. Т.Ю.Базаров, Б.Л. Еремин. Управление персоналом. М.: Юнити, 2000

8. Манфред Кетс де Врис. Мистика лидерства. М.: Альпина Бизнес Букс, 2004

9. Э.Кристофер, Л. Смит. Тренинг лидерства. СПб.: Питер, 2001

10. Герда Мета, Галина Похмелкина. Медиация – искусство разрешать конфликты. М.: Verte, 2004
11. Роджер Фишер. Путь к согласию или переговоры без поражения. М.: Наука, 1992

12. Лаура Уитворт, Генри Кимси Хаус, Фил Сэндал. Коактивный коучинг. М.: МАК, 2004

13. Иствуд Атватер. Я Вас слушаю. М.: Экономика, 1984

14. Предраг Мицич. Как проводить деловые беседы. М.: Экономика, 1983

15. Хайнц Лиммерман. Уроки риторики и дебатов. М.: Уникум Пресс, 2002

16. П.И. Дениссон, Г.И. Дениссон. Гимнастика мозга. Частное Образ. Учрежд. Восхождение. 1998

17. П.Сопер. Основы искусства речи. Ростов-на-Дону, Феникс, 1995

18. С.М. Емельянов. Практикум по конфликтологии. СПб.: Питер, 2003
19. Питер Сенге и др. Танец перемен – новые проблемы самообучающихся организаций. М.: Олимп-Бизнес, 2004 
20. Бодди Д. Развитие руководящего персонала среднего звена. Практика обучения действием / Под ред. М. Педлера, 2002

Автор программы: Слотинцева Татьяна Владимировна, к.психол.н., доцент.
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УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

Пояснительная записка

Консультирование по вопросам управления, или управленческое консультирование, давно признано важной профессиональной службой, которая помогает руководителям анализировать и решать стоящие перед их организациями практические задачи, а также усваивать чужой опыт.

При изучении данного курса будущий менеджер изучит:

· сущность управленческого консультирования

· поймет организацию процесса управленческого консультирования

· изучит методы диагностики, используемые консультантами в ходе обследования системы управления

· изучит методы разработки решений в процессе управленческого консультирования
Содержание программы

1. Введение.
2. Основные типы и особенности российских предприятий.

3. Основные типы консультирования (экспертное, процессное, от результата).

4. Основные этапы работы консультантов.

· Знакомство с организацией. Вхождение в организацию.

· Подготовка предложения.

· Диагностика.

· Планирование изменений.

· Осуществление изменений.

· Подготовка отчета.

· Выход из организации.

5. Повышение готовности персонала участвовать в процессе нововведений (или реорганизации).

· Диагностика инновационного потенциала организации.

· Индивидуальное и групповое сопротивление нововведениям. Пути преодоления сопротивления.

· Роль руководителя в процессе повышения готовности персонала участвовать в процессе нововведений.

· Разработка программ вовлечения работников в процессе нововведений.

6. Консультирование по основным специальностям.

· Маркетинг

· Финансы

· Управление персоналом

7. Примеры реформирования и реструктуризации предприятий.

8. Практическая работа в консультационном проекте.

Литература

1. Управленческое консультирование: В 2-х т. Пер. с англ. – М.: Интерэксперт, 1992.

2. Albert K.J. How to be your own management consultant (New York, McGrow – Hill, 1987); 256рр.

Автор программы

Ильдеменов Сергей Валентинович, д.э.н., профессор.

Елимова Марина Юрьевна
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РАЗРАБОТКА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ

Пояснительная записка

Основная цель курса – дать студенту как общее представление об особенностях основной работы руководителей – принятии и контроле исполнения решений, так и знания о методиках принятия выгодных решений по конкретным практическим задачам управления предприятием.

Основные задачи курса – дать студенту:

а) знания - о составе типовых задач принятия управленческих решений;

о методах принятия эффективных решений;

о полном цикле управленческого решения: постановка задачи – обоснование решения – принятие решения – контроль и анализ результатов исполнения – корректировка.

б) умение – разработать практически применимый бизнес-процесс подготовки, принятия и реализации решения;

формулировать требования к аналитической и исходной информации, к управленческому учету;

определять функции подразделений и должностные инструкции специалистов, обеспечивающих реализацию полного цикла управленческих решений.

Содержание программы

1. Функции решения в методологии и организации процесса управления.

2. Типология управленческих решений. 30 типовых задач принятия решений при управлении предприятием.

3. Критерии качества управленческих решений.

4. Модели, информационные технологии и организация процесса разработки управленческого решения. Примеры бизнес-процессов разработки и реализации решений.

5. Целевая ориентация управленческих решений. Пример информационной технологии «Управление на финансовый результат».

6. Анализ альтернатив действий.

7. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив.

8. Условия неопределенности и риска.

9. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска.

10. Эффективность решений.

11. Контроль реализации управленческих решений.

12. Управленческие решения и ответственность. Делегирование ответственности и полномочий.

13. Примеры методов и алгоритмов принятия выгодных финансовых решений (по задачам выбора бюджетной политики, кредиторской политики, внешней и внутренней инвестиционной политики, темпа развития бизнеса и др.).

14. Требования к аналитической и исходной информации. Управленческий учет.

15. Автоматизированные системы в поддержки принятия решений и информационные технологии их использования.

Литература

1. Ириков В.А., Тренев В.Н. Распределенные системы поддержки принятия решений. М.: Наука, 1999, 288с.

2. Балашов В.Г., Ириков В.А. Технологии повышения финансовых результатов предприятий и корпораций. М.: ПРИОР, 2002, 512с.

3. Карданская М.А. Основы принятия управленческих решений. Учебное пособие. М.: Деловая литература, 2000, 287с.

4. Балдин К.В., Воробьев С.Н. Управленческие решения: теория и технология принятия. Учебник для ВУЗов, М.: ПРОЕКТ, 2004, 299с.

5. Управление организацией. Учебник для ВУЗов. (под ред. Поршнева А.Г.) М.: ИНФРА-М, 2001, 657с.

6. Масютин С.А. Механизмы корпоративного управления. М.: ФИНСТАТИНФОРМ, 2002, 236с.

7. Райков А.А. Лепесток опоры или философия решений. М.: СИНТЕГ, 2004, 62с.

8. Бурков В.Н., Новиков Д.А. Как управлять организациями. М.: СИНТЕГ, 2004, 388с.

9. Тренев Н.Н. Стратегическое управление. Учебное пособие. М.: ПРИОР, 2000, 283с.

10. Валдайцев С.В. Оценка бизнеса. Управление стоимостью предприятия. Учебное пособие. М.: ЮНИТИ, 2002, 720с.

Автор программы:

Ириков Валерий Алексеевич, д.т.н., профессор
Программа по курсу

УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ИНФОРМАЦИЕЙ

Пояснительная записка

Управление информационными потоками организации сегодня является критически важным процессом как для поддержки текущей её деятельности, так и для конкурентоспособного развития. Необходимость подойти к вопросу об управлении информацией со стороны пользователей – менеджеров и сотрудников организации, организация и оптимизация процессов эффективного информационного обмена, снижение информационной перегрузки вместе с увеличением доступности информации, вопросы стоимости и конфиденциальности информации рассматриваются в данном курсе.

Усвоение курса предполагает:

ознакомление с местом и возможностями современных информационных технологий в обеспечении деятельности организаций

овладение базовыми методами представления и анализа информационных потоков в контексте деятельности организации

умение ставить и решать задачи по информатизации бизнес-процессов

выполнение практической работы по анализу требований, реинжинирингу и презентации схемы информатизации определённого бизнес-процесса

Содержание
Определение и назначение бизнес-информации (БИ)

Области использования БИ

Источники появления БИ

Характеристики БИ

Жизненный цикл БИ в коммерческих компаниях

Бизнес-процессы и БИ

Информационное обеспечение бизнес-процессов. Средства визуализации потребности в БИ и её использования.
Требования к БИ, доступность, полезность и защищённость.

Потребители и менеджеры информации. Коммуникации и преобразования БИ.

Человеческий фактор при коммуникационных процессах.

Место информационных технологий в информационном обеспечении деятельности компании.
Варианты использования и специфические особенности БИ
Технологии и патенты.

Производственный процесс. Логистика. Финансы.

Конкурентная разведка. PR и маркетинговые коммуникации.

Клиентское обслуживание.

Кадровое обеспечение.

Управление изменениями и инновациями. Подготовка и принятие управленческих решений.

Технологии информационного обеспечения

Бумажные информационные технологии

Электронная почта. Системы контроля задач и событий.

Системы поддержки принятия решений.

Системы управления ресурсами. Системы управления проектами.

Концепция и характеристики интегрированного электронного офиса.

Принципы эффективной информатизации бизнеса

Жизненный цикл информационных систем.

«Лоскутная» и системная информатизация.

Управление требованиями и взаимодействие с поставщиками.

Уровни зрелости компании и информационное обеспечение.

Литература

1. Дж.Сорос. Кризис мирового капитализма. М., 1999.

2. Б.Гейтс. Бизнес со скоростью мысли. Эксмо-пресс. 2000.

3. Масютин С.А. Механизмы корпоративного управления. М.: ФИНСТАТИНФОРМ, 2002, 236с.

4. Джон Е. Прескотт, Стивен Х. Миллер, Конкурентная разведка. Уроки из окопов. Альпина Бизнес Букс, 2004.

5. PMBoK Guide, Свод знаний по управлению проектами, PMI, 2000, перевод p.m.Office, 2004 год,

6. Бурков В.Н., Ириков В.А. Модели и методы управления организационными системами. - М.: Наука, 1994.

7. Медынский В.Г., Ильдеменов С.В. Реинжиниринг инновационного предпринимательства. - М.: ЮПИТИ, 1999.

8. Дранко О.И., Ириков В.А., Леонтьев С.В. Технологии экономического обоснования инвестиционных проектов развития фирмы. 2-е изд., - М.: МФТИ, 1998.

9. В.А. Сухомлин, Введение в анализ информационных технологий. – М.:Горячая линия-Телеком, 2003

10. Вендров А.М. Case-технологии. Современные методы и средства проектирования информационных систем. – М: Финансы и статистика, 1998.

Автор: Израйлит С.В.

Программа по курсу

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ КЛАССА CRM\CPM НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИЙ MICROSOFT
Пояснительная записка

Основная цель курса – показать слушателю, что для небольших организаций и многих задач управления можно использовать доступные и популярные информационные среды, на примере Microsoft OutLook, Microsoft Project, и их серверные компоненты MS Exchange и MS Project Server. Показать ограничения таких систем, технологии и способы работы с ними, указать на вероятные проблемы. Курс предполагает самое общее, понятийное знакомство с системами.
Основные задачи курса – дать студенту:

а) знания о классических управленческих задачах, а именно:

постановке и контроле выполнения задач;

планировании мероприятий и проектов;
организации и возможностях процедур отчётности;

планировании собственного времени;

организации базы личных (деловых) контактов;

организации клиентской базы;

организации собственной базы знаний и фактов.
б) представление о возможностях программных продуктов Microsoft при их личном и совместном использовании:
Microsoft OutLook;
Microsoft Exchange;
Microsoft Project;
Microsoft Project Server;
Содержание программы

Механизмы управления и контроля в организациях
иерархическое управление,

матричное управление,

клиентские отношения,

экспертиза,

горизонтальные связи.

Начальные стадии информатизации бизнес-процессов

дороже не значит полезнее,

принципы оценки готовности компании к информатизации,

обеспечение локальной информатизации в вашем отделе.

Возможности популярных информационных сред при
постановке и контроле выполнения задач;

планировании мероприятий и проектов;

организации и возможностях процедур отчётности;

планировании собственного времени;

организации базы личных (деловых) контактов;

организации клиентской базы;

организации собственной базы знаний и фактов
Ограничения систем
технологические ограничения;

ограничения возможностей бизнес-логики;

организационные ограничения;

внутренние ограничения организации-заказчика;

Примеры успешного использования

база личных контактов;
клиентская база;
планирование мероприятий и проектов;
организация постановки и контроля задач;
организация собственной работы;
Литература

Ириков В.А., Тренев В.Н. Распределенные системы поддержки принятия решений. М.: Наука, 1999, 288с.

Карданская М.А. Основы принятия управленческих решений. Учебное пособие. М.: Деловая литература, 2000, 287с.

Балдин К.В., Воробьев С.Н. Управленческие решения: теория и технология принятия. Учебник для ВУЗов, М.: ПРОЕКТ, 2004, 299с.

Бурков В.Н., Новиков Д.А. Как управлять организациями. М.: СИНТЕГ, 2004, 388с.

Документация на ПО Microsoft
http://office.microsoft.com
http://office.microsoft.com/ru-ru/training/CR061832721049.aspx
http://office.microsoft.com/ru-ru/assistance/CH790018071049.aspx
Автор программы:

Израйлит С.В.
Программа по курсу

СЕРВИСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СЛУЖБОЙ НА ОСНОВЕ ITIL

Пояснительная записка
Успешное использование информационных технологий является существенным условием повышения конкурентоспособности компании на рынке. Динамика появления новых и перспективных решений в области автоматизации и обработки данных существенно превышает все остальные направления деятельности организаций. Для успешного управления информационными и телекоммуникационными ресурсами в организации необходимо использовать методики, которые учитывают динамику и рост IT-решений. Одним из основных требований в управлении и организационно-административном строении организации является скорость принятия решения.

Исходя из опыта ведущих компаний, можно сформулировать следующие подходы успешного использования IT-решений, а именно:

- использование информационных и телекоммуникационных ресурсов в рамках модели предоставления услуг;

- модель управления должна быть процесс-ориентированной;

- информационные и телекоммуникационные ресурсы компании должны быть достаточными и экономически оправданными (или другими словами сбалансированными).

В настоящее время в рамках Information Technology Infrastructure Library (ITIL) накоплен и обобщен опыт большинства крупных компаний активно использующих информационные технологии, другими словами можно сказать, что ITIL является базой знаний успешного опыта IT решений. А модель управления информационными и телекоммуникационными ресурсами сформулирована в рамках IT Service Management.

Цель курса - расширить теоретические и практические знания слушателей по вопросам использования современных ИТ решений в компании с заданным уровнем качества.
Задачи курса.

К окончанию курса слушатель сможет решать следующие задачи:

- управление качеством ИТ услуг;

- управление развитием ИТ услуг;

- управление эксплуатацией ИТ решений в компании.

Содержание программы.

Возможности повышения эффективности бизнеса за счет интеграции информационной системы и бизнеса. Взаимодействие информационной службы и бизнес - подразделений.

Экономические эффекты от использования информационной системы.
Место информационной системы в общей картине оптимизации управления.

Роль информационной службы: оказание услуг для подразделений и администрирование.

Роль руководителей и сотрудников подразделений предприятия в развитии информационных сервисов. Взаимодействие при информатизации рабочих мест.

Экономическая целесообразность развития информационной системы. Методы оценки.
Совмещение требований экономической безопасности с эффективностью информационной системы.

Организация работы информационной службы. Построение и развитие информационной системы. Методология управления сервисами ITSM – Information Technology Service Management.

Взаимоотношения с потребителями сервисов информационной службы. Роли при штатной работе, разрешении проблем, развитии информационной системы.

Управление информационными ресурсами в терминах ITSM: необходимые процессы, набор контролируемых параметров, деление задач на уровни, программное обеспечение.

 Организация оперативного управления информационными системами: управление инцидентами и проблемами, управление изменениями, управление конфигурациями аппаратного оснащения и версиями программного обеспечения.

Управление качеством сервисов системы на основе SLM – Sevice Level Management.

Организация и управление сервисной службой Service Desk предприятия на базе типовой модели HP Reference Model (HPRM) предоставления сервисов.

Управление финансами при предоставлении IT-сервисов с использованием моделей ITIL/ITSM/HPRM и совокупной стоимости владения сервисов.

Принципы проектирования информационной системы и процессы её жизненного цикла.

Практическое занятие: проектирование развития сервисов информационной системы.

Обзор готовых программных продуктов и комплексов управления сервисами.

Практическое занятие: Оценка проблем информационной службы предприятия. Примеры решения выбранных проблем предоставления сервисов.

Автор программы:

Соколовский Александр Александрович, к.т.н.
Программа по курсу

ТЕХНОЛОГИИ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Пояснительная записка

Новые формы и методы экономической работы, внедрение современных организационных структур управления и многое другое требуют от руководителя умения реально оценивать положение дел в организации и видеть перспективу ее развития. Управление организацией в наше динамичное время представляет собой сложную работу, которую нельзя выполнять успешно, руководствуясь простыми сухими заученными формулами. Чтобы планы были реализованы, нужно выполнить каждую из задач, вытекающих из целей организации. Постановка целей и обеспечение их политикой, стратегией и соответствующими правилами способствует тому, чтобы эти задачи были решены. Основная цель – как слушателю в своей организации четко определить и скоординировать отношения между людьми и организационными подразделениями.
Содержание программы

1. Введение в Курс

· Цели и задачи Курса

· Деятельностный подход

· Формы работы в аудитории и вне аудитории
· Краткое представление слушателей, первичное самоопределение (индивидуальные цели и задачи обучения, опыт управленческой деятельности, возможность участия во внеаудиторной работе по тематике Курса)

· Критерии и методы оценки

· Работа с литературой.
2. Понятие: «Управление персоналом»

· Основные школы управления: научная организация труда, бюрократическая система управления, доктрина "человеческих отношений", системный подход, ситуационный подход

· Управление как деятельность и как позиция в организации

· Дискуссия: особенности управления персоналом в условиях радикальной реформы.

3. Целеполагание в управленческой деятельности

· Понятие и принципы целеполагания

· Нейролингвистическое программирование
· Целеполагание в управленческой деятельности
· Целеполагание в рамках Курса.

4. Человек как субъект управления

· Лидерство, руководство, власть

· Власть и влияние в организации

· Планирование, координация и контроль

· Стили и эффективность руководства: C.Lewin, решетка R.Blake-.Моuton, модель F.Fiedler

· дискуссия: современные требования к менеджеру

5. Человек как объект управления

· Эффективность индивидуального труда как функция материального стимулирования

· Модели и системы мотивации и стимулирования труда: A.Maslow, D.McGregor, F.Herzberg, D.McClelland
· Установки и типология работников по отношению к труду

· Контрактная система оформления трудовых отношений.

6.Организационные структуры

· Типы организаций по взаимодействию с внешней средой

· Основные структурные подразделения в организации

· Типы организаций по взаимодействию подразделений

· Типы организаций по отношению к сотруднику организации.

7.Структура службы работы с персоналом

· Основные функции и задачи работы с персоналом

· Отдел кадрового учета

· Отдел развития персонала

· Отдел мотивации и стимулирования труда.

8. Конфликты в организации

· Эволюция отношений к конфликтам в организации
· Коммуникации в организации

· Переговорный процесс
· Внешние и внутренние конфликты в организации

· Обсуждение кейса "конфликт по вертикали".

9.Командообразование в организации

· Жизненные циклы организации (по Л.Грейнеру)

· Типы управленческих команд в организации

· Самоуправаляемые команды.

10.Управление проектами в организации

· Понятие проекта

· Фазы жизнедеятельности проекта

· Динамика функций лидера и участников проекта.

11. Организационная культура

· Понятия организационной культуры

· Деловая этика

· Имидж организации.

· Национальные особенности управления (G.Hofstede)

· Дискуссия: национальные особенности управления в Российской хозяйственной организации.

12. Семинар: кадровое обеспечение бизнеса в организации

· Кадровые аспекты бизнес-процессов

· Подбор и расстановка персонала

· Аттестация персонала

· Оптимизация численности персонала

· Оценка эффективности работы с персоналом.

13. Управленческая карьера

· Понятие и механизмы управленческой карьеры
· Критерии оценки и возможности реализации управленческой карьеры
· Семинар: планирование индивидуальной управленческой карьеры.

14. Итоговое занятие

· Круглый стол: подведение итогов занятий по Курсу. Зачет

Литература

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М.: МГУ, 1980.

2. Баранов П.В., Сазонов Б.В. Игровая форма развития коммуникации, мышления, деятельности. 2-ое издание. - М.: МНИИПУ, 1989.

3. Гвишиани М. Организация и управление. - М.: Наука, 1972.

4. Мескон М. Основы менеджмента. - М.: Дело, 1993.

5. Пригожин А.И. Социология организаций. - М.: Наука, 1980.

6. Посадский А.П., Хайниш С.В. Консультационные услуги в России для менеджеров и предпринимателей. - М.: Финстатинформ, 1995.

7. Травин В.В., Дятлов В.А. Основы кадрового менеджмента. М.: Дело, 1995.

8. Хайниш С., Баранов П., Ляпунов С. и др. Развитие малого бизнеса на основе реорганизации крупных предприятий. - М.: КОНСЭКО, 1998.

Автор программы:

Баранов Павел Васильевич, к.психол.наук., доцент.

Программа по курсу

УПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ
Содержание программы

Введение: Психология, социология, методология и управления

Самоопределение: Субъект, субъективация, разсубъективация

Две парадигмы управления: эффективность и потенциал

Рынок: организация и внешняя среда, адаптация и ассимилиляция

СRM: клиентная ориентация, тренинг эффективных продаж, работа с трудным клиентом, презентация интеллектуальных продуктов и услуг

Рефлексия: понятие рефлексия, рефлексивный анализ, рефлексивное управление

Совершенствование и развитие, искусственное и естественное в организационных системах

Управление знаниями

Бизнес в превосходной степени

Управленческая команда, управленческое сообщество, клубные формы

Корпоративная религия

Стратегическое мышление

Управленческое консультирование
Стресс-менеджмент, медитации, астрал, эмпауэрмент, индивидуальная и групповая энергетика

Каръера менеджера и духовное лидерство

Литература (выделены базовые работы для Курса)

Методология, философия, рефлексивный анализ

В.А.Лефевр. Конфликтующие структуры. Издание третье. - М.: Институт психологии РАН, 2000.

П.В.Баранов, Б.В.Сазонов. Игровые формы развития коммуникации, мышления, деятельности. 2-е издание, переработанное и расширенное. М., МНИИПУ

В.А.Лефевр. Алгебра совести. Перевод со 2-го английского издания. - М.: КОГИТО-ЦЕНТР, 2003.

М.Мамардашвили. Формы и содержание мышления. - М.: Высшая школа, 1968.

Г.П.Щедровицкий. Избранные труды. - М.: Школа культурной политики, 1995.

Г.П.Щедровицкий. Философия. Наука. Методология - М.: Школа культурной политики, 1997.

Г.П.Щедровицкий. Программирование научных исследований и разработок. - М.: Школа культурной политики, 1999.

Социология, социальная психология, психология

Общая социология. Под ред. А.Г.Эфендиева. – М: ИНФРА-М, 2000.

Г.М.Андреева. Социальная психология.
А.И.Пригожин. Социология организаций. - М.: Наука, 1980.

Е.Н.Емельянов, С.Е.Поварницина. Психология бизнеса. - М.: АРМАДО, 1998.

И.И.Прокопенко. Управление и развитие человеческих ресурсов.
В.А.Поляков. Психология карьеры. - М.: Дело, 1995.

О.Свергун. Психология успеха, или как стать хозяином своей жизни. – М.: АСТ-ПРЕСС, 2000.

Н.В.Цзен, Ю.В.Пахомов. Психотехнические игры в спорте. – М.: Физкультура и спорт, 1985.

Человеческий потенциал: опыт комплексного подхода. М., 1999.

Управление организациями

М.Мескон и др. Основы менеджмента. - М.: Дело, 1993.
Л.Д.Гительман. Преобразующий менеджмент. - М.: Дело, 1999.

А.П. Егоршин. Управление персоналом. - Н.Новгород: НИМБ, 1997,1999.

Т.Питерс, Р.Уотермен. В поисках эффективного управления. - М.: Прогресс, 1986.

К.Уолш. Ключевые показатели менеджмента. М.: Дело, 2000.
Хаммер М., Чампи Дж. Реинжиниринг корпораций. Манифест революции в бизнесе. Санкт-Петербург: С._Пб.Университет, 1997.

М. Робсон, Ф. Уллах. Практическое руководство по реинжинирингу - бизнес- процессов.
С.В.Емельянов и др. Метод деловых игр. - М.: 1976.

С.В. Хайниш, П.В.Баранов и др. Развитие малого бизнеса на основе реорганизации крупных предприятий. - М.: КОНСЭКО, 1998.
С.Е.Бирюков, С.В.Хайниш, П.В.Баранов и др. От стратегии выживания к стратегии активного развития (практика реформирования и финансового оздоровления ОАО «Владимирский завод «Электроприбор»). - М.: IMI консалтинг, 2001.

В.В.Травин, В.А.Дятлов. Менеджмент персонала предприятия. - М.: Дело, 2000.

Р.Фишер, У.Юри. Переговоры без поражений. - М.: Дело, 1993.

Томас Гэд.4Д. Взламывая корпоративный код сетевой экономики. Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге, 2001.

Шумпетер Й. Теория экономического развития. - М.: Прогресс, 1987.

Дж.Сорос. Кризис мирового капитализма. М., 1999.

Периодика:

«Эксперт», «Деньги», «Компания», «Международный журнал «Теория и практика управления», «Управление персоналом», «Рефлексивные процессы и управление» и др., Газеты «КоммерсантЪ», «Экономическая газета» и др.

Художественная литература:
Романы: Т.Драйзер, А.Хейли; Ли Якокка. Карьера менеджера. М.: Дело, 1995.; Г.Форд. Моя жизнь, мои достижения; П.Коэльо. Алхимик и др.
ОЦЕНКА, ЭКЗАМЕН:

Каждый слушатель в ходе Курса должен: а) индивидуально подготовить текст (7 стр. + 2 размером шрифта № 12) и комментарий (3 мин. + 2) по одному из вопросов Курса и б) в составе группы из 3 – 4 слушателей подготовить тезисы (5 стр. + 2 размером шрифта № 12) и выступление (3 мин. + 2) по одной из тем Курса. Структура: постановка задачи, обзор, схема, пример, анализ, выводы, список литературы.
Экзамен проходит в форме заполнения бланка контрольного теста (20 контрольных вопросов, 4 варианта ответа) и собеседования. Учитываются также: посещение и активность в ходе проведения занятий, качество выполненных индивидуальной и групповой работ.

Автор программы

Баранов П.В., к.псих.н., доцент

Программа по курсу

ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Пояснительная записка
Программа по дисциплине «Инновационный менеджмент» предназначена для подготовки инновационных менеджеров, специалистов, занимающихся различными организационно-экономическими аспектами нововведений. Инновационные процессы, их воплощение в новых продуктах и новой технике являются основой экономического развития. Задача этих специалистов - способствовать материализации и усовершенствованию различных новых знании, процессов и внедрению их на рынке.

Инновационные менеджеры могут действовать в различных организационных структурах. Они управляют научными коллективами, координируют научные исследования. Все это определяет высокие требования к инновационным менеджерам: они должны обладать научно-техническим и экономико-психологическим потенциалом, инженерно-экономическими знаниями, качествами традиционного менеджера и ученого-исследователя, быть квалифицированными экономистами, способными оценить эффективность нововведений.

Основная цель данного курса:
· развить понимание факторов, которые вносят вклад в успех ршновации в бизнесе и тех, которые ему препятствуют

· дать понимание важности инноваций для выживания и роста бизнеса

· развить представление о важности управления процессом инноваций для стратегического планирования и политики компании

К концу курса будущий менеджер сможет:

· продемонстрировать знание различных теоретических моделей для успешной инновации

· применять теорию к реальным историческим случаям и оценить корреляцию теории и практики

· оценить влияние, которое дает передовая технология производства, новые системы, продукты и способы работы на текущее управление

· оценить влияние технологических изменений на финансовые результаты

· продемонстрировать знание различных стратегий управления организаций и организационных изменений, вызываемых инновациями.

Содержание программы

1. Введение

· Экономическая и техническая ситуация в стране. Необходимость в инновациях в России и мире.

· Требования к инновационному процессу.

· Определения (изобретение, разработка, инновация).

2. Модели инноваций.
· Модель Push-Pul ("Тяни-Толкай").

· Invention-Design-Technology (1TD).

· Модель жизненного цикла.

· S-модель, модель для оценки проектов.

3. Организационные стратегии. " Определение стратегии.

· Классификация стратегий по Фриману (Freeman), по Друкеру (Drucker).

· Матрица Бостонской консультационной группы.

4. Инновации и предпринимательство.

· Практика инноваций.

· Практика предпринимательства.

· Предпринимательские стратегии.

· Предпринимательское управление.

5. Инновационные проекты в науке и технике России.

· Приоритеты государственной селективной политики.

· Приоритеты государственной научно-технической политики.

· Механизм выбора приоритетов.

Литература
1. Завлин П.Н. Инновационная деятельность в условиях рынка. - С.-Пб.: Б.и. 1994.

2. Наука и производство: новые формы кооперации (США, страны Западной Европы). -М.: 1990.

3. Научно-техническая и инновационная политика. Российская Федерация (Оценочный доклад). - М.; ОЭСР, 1994.

4. Повышение инновационной активности экономики России. - М.: РАН, 1994.

5. Управление процессом нововведений в капиталистической фирме. - Сб.ИМЭМО 
АН СССР. -М.: 1985.

6. Хучек М. Инновации на предприятиях и их внедрение. - М.: Луч, 1992.

7. В.Беренс, П.М.Хавранек. Руководство по подготовке промышленных технико-экономических исследований. - М.: АО «Интерэксперт», 1995.

8. Пособия Эрнст & Янг. Составление бизнес плана / Пер. с англ. - 3-е изд. М.: "Джон Уайли энд Санз", 1996.

9. Тренев В.Н., Ириков В.А. и др. Реформирование и реструктуризация предприятий: Методика и опыт. М.: «Издательство ПРИОР», 1998.

10. Gordon Bell with John E. McNamara (1991) High-Tech Ventures: The Guide for Entrepreneurial Success. Addison Wesley Publishing Company. ISBN 0-201-56321-5.

11. Rhonda M. Abrams (1993) The Successful Business Plan: Secrets & Strategies. The Oasis Press / PSI Research.

Автор программы:

Дранко Олег Иванович — к.ф. - м.н., доцент

Программа по курсу

ТЕОРИЯ ЦЕН И ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ

Пояснительная записка
В рыночном хозяйстве важную роль играет закон стоимости, который реализуется через механизмы ценообразования, сбалансированности спроса и предложения. Определение цены продукта является сложной задачей прежде всего потому, что предприятие должно учитывай, не только необходимое соответствие между различными целями, но также и ограничения, навязываемые рынком. Поэтому, зная, что такое «цена и ценообразование» будущий руководитель сможет организовать деятельность своего предприятия так, чтобы получить ожидаемую максимальную прибыль в кратко-, средне- и долгосрочный периоды.

Основные цели данного курса дать основные понятия:
· что такое «цена и ценообразование»

· какие факторы влияют на установление цены.

Изучив курс перед будущим менеджером ставятся следующие задачи:

· понимать природу и значение ценообразования

· прогнозировать ситуации, при которых цена приобретает особое значение

· понимать цели и политику ценообразования

· поставлять калькуляцию цены в теории и на практике.

· оценивать спрос на товар/услугу

· уметь анализировать затраты

· уметь изучать цены и продукцию конкурентов.
Содержание курса
1. Понятие и сущность цены в рыночной экономике.
Стоимость, общественно необходимые затраты труда, общественно необходимое рабочее время и цена.

2. Виды цен. Экономические функции цены.
Цена как полезность. Определение предпочтений покупателя. Цена как покрытие затрат. Ценообразующие факторы. Свободные и регулируемые цены. Их структура. Факторы, влияющие на формирование свободных цен. Особенности формирования свободных цен па импортные и экспортируемые товары.

3. Стоимость, себестоимость (издержки), цена.
Их сущность и взаимосвязь. Модель цены. Себестоимость, прибыль, акциз, НДС, налог с продаж. Калькуляция затрат. Учет затрат капитала.

4. Зависимость «Цена-объем-прибыль».
Точка безубыточности, финансовая прочность. Влияние цены на точку безубыточности.

5. Маржинальный анализ. Ценообразование от прямых затрат.

6. Скидки\наценки.

За объем купленной продукции. Срок платежа. Вид платежного средства.

7. Кривые спроса и предложения.
8. Ценообразование и структура рынка.
(Свободная конкуренция, монополистическая конкуренция, олигополистическая

конкуренция, чистая монополия). Определение вида рынка.

9. Цeнa на разных этапах жизненного цикла.
(Создание спроса на продукцию, экспансия, насыщение, стагнация и сокращение).

10. Цена и условия поставки товара.
11. Стратегия ценообразования в условиях рыночной экономики.
12. Цены и финансово-кредитные отношения.
Ценообразование и система налогообложения. Ценообразование и система

страхования. 11,енообразование во внешнеэкономической деятельности.

13. Основы законодательства по регулированию цен.

Антимонопольное законодательство. Акцизы. Местные законодательные акты.

14. Разбор примеров по ценообразованию.
Крупное массовое производство. Оптовая торговля. Разработка наукоемкой

продукции. Индивидуальные проекты (консультирование).

15. Инфляция и цены.
Влияние инфляции на ценообразование по технологической цепочке. Инфляция

и обеспеченность платежными средствами.

Литература

1. Бирюков С.И., Волков Ю.Н., Кретов А.М. Элементарная экономика. Учебное пособие с компьютерным практикумом. - М.: Издательско-полиграфическая фирма «Лампада», Сергиев Посад, 1997, с.65-90.

2. Болт Г.Д. Практическое руководство по управлению сбытом. - М-: Экономика, 1991.

3. Гальперин В.М., Игнатьев С.М., Моргунов В.И. Микроэкономика: в 2-х т. /Общая редакия Гальперина В.М. - С. - Пб.: Экономическая школа, 1998.

4. Котлер Ф. Основы маркетинга. - С. - Пб.: КОРУНА, 1994.

5. Ноздрева Р.Б., Цыгичко Л.И. Маркетинг: Как побеждать на рынке. - М.: Финансы и статистика, 1991.

6. Семь нот менеджмента. - М.: ДедалАрт, 1996.

7. Финансовый менеджмент. Компьютерный практикум /Под ред. В.В.Ковалева, В.А.Ирикова - М.: Финансы и статистика, 1998.

8. Финансовый менеджмент: теория и практика. /Под ред. Стояновой Е.С. - М.: Перспектива, 1996.

9. Ценообразование и рынок: Пер. С англ. Общ.ред. и предисл. Е.И.Лунина и С.Б.Рычкова. - М.: Прогресс, 1992. (Цена и прибыль: стратегия ценообразования).

10. Шуляк П.Н. Ценообразование. Учебно-практическое пособие. - М.:Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 1998.

Автор программы:
Дранко Олег Иванович, к.ф. - м.-н., доцент

Программа по курсу

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И КОММЕРЦИАЛИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЙ

Пояснительная записка

В рыночной экономике наряду с такими ее основами как финансы, продукция, производство важным элементом является интеллектуальная собственность, в частности, промышленная собственность (патенты, ноу-хау, изобретения, полезные модели и т.д.). Интеллектуальная собственность является нематериальным активом, своего рода капиталом и также подвержена рыночным операциям (коммерциализации) как и материальные активы (деньги, продукция, оборудование).

Цель курса: расширить теоретические и практические знания слушателей по вопросам правовой охраны и коммерческой реализации объектов интеллектуальной собственности.

Цели:

· дать понимание роли, места и значимости интеллектуальной собственности в экономике развитых стран как интеллектуального капитала.

· показать, каков процесс создания интеллектуальной собственности, ее основные формы существования, оформления и защиты.

· описать методы оценки интеллектуальной собственности (как капитала) и, как следствие, путей ее коммерциализации.

· сформировать навыки создания, оформления, передачи и коммерциализации интеллектуальной собственности в научно-технической сфере.

Задачи.
К окончанию курса Вы сможете продемонстрировать знания и компетентность в следующих вопросах:

· планирование НИОКР, приводящих разработку к состоянию, достаточному для проведения маркетинга.

· подготовка заявочных материалов и работа с патентоведом.

· оформление «инженерной упаковки» для передачи потенциальному покупателю разработки.

· составление опционно-лицензионного соглашения и работа с юристом по интеллектуальной собственности.

Содержание программы

1. Процесс превращения результатов НИОКР в продукт для рынка технологий и его оформление в виде заявки на патент, ноу-хау, полезной модели.

2. Управление трансфером (передачей) технологического продукта: НИОКР, финансы, оргструктура, продвижение на рынок.

3. Коммерциализация разработки: опционно-лицензионное соглашение.

4. Инфраструктура и инструментарий «создания – трансфера – коммерциализации» технологий.

Литература

1. Бромберг Г.В. Рекомендации по определению стоимости промышленной собственности. - М.: ВНИИПИ, 1993.

2. Карпова Н.Н. Патентно-лицензионная политика социалистических стран. - М.: ВНИИПИ, 1992.

3. Карпова Н.Н. Экспортный контроль и патентно-лицензионная политика ведущих капиталистических стран. - М.: ВНИИПИ, 1991.

4. Конов Ю.П. Экономическая оценка использования изобретений. - М.: ВНИИПИ, 1994.

5. Конов Ю.П., Безрукова О.М. Экономика промышленной собственности. - М.: ВНИИПИ, 1994.

6. Лынник Н. Методика определения прибыли (дохода) от использования изобретений, промышленных образцов и «ноу-хау».-«интеллетуальная собственность», № 3-4, 1994.

7. Самоучитель аудитора и бухгалтера. - М.: «Ось-89», № 1, 1995.

Автор программы:

Арутюнов Юрий Артемович, к.ф. - м.н., и.о.доцента.

ПРИЛОЖЕНИЕ. ПРИМЕРЫ ТЕМ АТТЕСТАЦИОННЫХ РАБОТ

Темы дипломных работ Гусевского Хрустального завода

1. Организация участка по переработке не кондиции.

2. Разработка и внедрение нового вида упаковки.

3. Эффективное взаимодействие коммерческих структур завода с производством с целью достижения сбалансированности спроса и предложения на продукцию.

4. Организация продажи продукции завода через сеть INTERNET.

5. Создание системы контроля и учета за деятельностью представительств предприятия.

6. Разработка программы по внедрению системы комплексной автоматизации управления предприятием.

7. Организация соревнования «Золотой фонд».

8. Изыскание внутренних резервов по экономии энергоресурсов на предприятии.

9. Улучшение системы контроля учета за движением продукции в цехе №4.

10. Разработка мероприятий, направленных на достижение максимальной прибыльности цеха №5.

11. Разработка программы по организации мероприятий, направленных на достижение максимальной прибыльности строительного цеха.

12. Разработка мероприятий по обеспечению максимальной прибыльности профилактория.

Темы дипломных работ Уфимского мясоконсервного комбината

13. Промышленная технология производства свинины на ЗАО "Илишевский свинокомплекс"

14. Управление финансами в условиях реформирования предприятия ЗАО "Мелеузовский мясокомбинат"

15. Инвестиционный план реконструкции Колбасного модуля ОАО "УМКК"

16. Маркетинговый план реализации колбасных изделий, с учетом реконструкции колбасного модуля

17. Управление персоналом при реконструкции колбасного модуля

18. Организация Центра дистрибьюции "Мелеузовский"

Темы дипломных работ Владимирского завода «Электроприбор».

19. Бизнес-план "Создание участка по производству деревянных клееных деталей на базе цеха №17"

20. Организация участка пропитки и окраски цеха №10

21. Создание бизнес-единицы на базе ремонтно-механического цеха

22. Усовершенствование механизма учета, анализа и разработки мер по снижению отказов аппаратуры в процессе эксплуатации

23. Бизнес-план и техническое обоснование восстановления технологии пайки в расплаве солей

24. Технико-экономическое обоснование замены технологии нанесения лакокрасочного покрытия на технологию порошковой окраски

25. Оптимизация технологического цикла изготовления продукции в СП-20

26. Перспективы развития лаборатории по эксплуатации систем с программным управлением

27. Программа управления кадровым потенциалом в подразделении предприятия (СП-20)

Темы дипломных работ в МФТИ

28. Формирование маркетинговой стратегии для книжного магазина "Мир книги"

29. Создание программы вывода из кризиса предприятий на примере ГОК "Мамслюда"

30. О страховании рисков при разработке инновационных программных продуктов

31. Бизнес-план проекта: Организация и распространение модной женской одежды

32. Бизнес-план производства композитных автодисков

33. Бизнес-план строительства загородного коттеджного поселка

34. Бизнес план создания комплекса по выпуску мороженого

35. Бизнес-планирование проекта отверточной сборки спутникового приемника

36. Расчет бизнес-плана по покупке линии розлива слабоалкогольных напитков

37. Внедрение автоматизированной системы управления ассортиментом на предприятии

38. Проект создания и поддержки интернет портала

39. Оценка эффективности инвестиционного проекта по производству полипропиленовых мешков

40. Организация веб-хостинга в ЗАО "Стелт Телеком"

41. Бизнес-план по созданию на базе существующего печатного СМИ электронного и печатного информационных ресурсов, посвященных экономическим вопросам

42. Лизинг. Организация сбытового лизинга пассажирских автобусов

43. Разработка и коммерциализация программного обеспечения нового поколения для интегрированных систем безопасности

44. Описание бизнес-проекта «Развитие сбытовой сети фирмы «Юнисофт»

45. Строительство компрессорной станции для утилизации попутного нефтяного газа на первом нефтепромысле Уренгойского газоконденсатного месторождения

46. Продвижение интернет-проекта «Клуб нумизмат»

47. Анализ и Оптимизация бизнес-процессов Интерьер-Мастер

48. Автоматизация процесса продаж в крупной сбытовой сети

49. Бизнес модель развития Оператора связи (на основе методов ТАС, управления проектами и задач самофинансирования)

50. Ключевые показатели эффективности в клиентоориентированной компании (на примере ЗАО Комстар)

51. Проект "Чемпион": план и стратегия маркетинга

52. Оценка инвестиционной привлекательности предприятия (оценка бизнеса) и планирование мероприятий по его развитию на примере ДЗНВА

53. Бизнес-план строительства отвода трубопровода для перевода Сормовской ТЭЦ (Нижний Новгород) с мазута на природный газ

54. Организация безубыточной работы нового магазина "Корма для животных"

55. Организация общего и технологического управления на предприятии по проектированию и изготовлению технологической оснастки НПП "Формат"

56. Разработка рекламных PR акций компании по производству технологической оснастки НПП "Формат"

57. Анализ маркетинговых возможностей, разработка маркетинговой стратегии, создание службы маркетинга и организация работы с клиентами на предприятии по изготовлению технологической оснастки НПП "Формат"

58. Разработка требований персонала, его подбору и система мотивации на предприятии по изготовлению технологической оснастки НПП "Формат"

59. Реорганизация системы управления предприятиями нефтепродуктообеспечения нефтяной компании "*****"

�PAGE \# "'Стр: '#'�'"  ��44 чел. – 1998 - доп квалификация


21 – выпуск ЦДПО 1998-1999 г. Осенний набор


8 – выпуск ЦДПО 1999 г. весенний набор


30– выпуск ЦДПО 1999-2000 г. ГусьХрустальный


13 – выпуск ЦДПО 1999-2000 г. Осенний набор


21 - выпуск ЦДПО 2000-2001 г. Владимир


20 - выпуск ЦДПО 2000-2001 г.


18 - выпуск ЦДПО 2001-2002 г. УММК


12 - выпуск ЦДПО 2001-2002 г.


20 = 10 + 10 (из бизнес-школы) - выпуск ЦДПО 2002-2003 г.


10 - выпуск ЦДПО 2003-2004 г.


19 - выпуск ЦДПО 2004-2005 г. Владимир


11 - выпуск ЦДПО 2004-2005 г.


18 - выпуск ЦДПО 2005-2006 г.


14 - выпуск РПКБ 2005-2006 г.





Кроме того, Школа менеджмента выдала


90 свидетельств (Чайковский текстиль, 1995)


17 Свидетельств (Бизнес-планирование Норильск, 1999).


32 Свидетельств (Бизнес-планирование Железногорск, 1999).


33 Свидетельств (ЖКХ Железногорск, 2000).


68 Свидетельств (Чайковский текстиль, 2001).


67 Свидетельств (УМКК, 2002).


45 Свидетельств (Шереметьево, 2002)


56 Свидетельств (ВНИИЖТ, 2004)


30 Свидетельств (ЖКХ, 2004)


22 Свидетельств (МП, 2006)





�Задание по курсу


Приведите пример ситуации в организации. Рассмотрите 3-5 моделей подготовки и ИТ принятия решений для данной ситуации. Подготовьте письменный ответ объемом 3-5 стр. Основное внимание сосредоточьте на выводах.


Срок представления - последняя неделя занятий.
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